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今日滨州

本报 1 2月 1日讯 (记者 于荣
花 ) 笤帚、铁簸箕、旧手套，靠着
灯杆和沿街墙面休息，“如果有一
双暖和的手套”、“如果有一个保
温的水杯”、“如果有一个可以临
时挡风的歇脚地”，连续两天，记
者在街头采访时遇到许多环卫工
人，与他们聊起来，他们简单的心
愿令人心酸。

吴铭银老家是惠民县，做环卫
工已经好几年，“因为城市里没有
房子，我和老伴赁房子住。”吴铭银
的老伴张胜英一边打扫落叶一边
告诉记者，“俩人都扑棱不过来，忙
着忙着就出汗了，风一吹，冻得浑
身哆嗦。”“其实我们没有那么多的
要求，能有一个小小的地方站一站
就好了。很希望能有点热水暖暖身
子。”吴铭银边忙边说。

12月1日中午，记者从黄河十
路渤海九路路西经过时，环卫工
常 女 士 刚 刚 结 束 了 大 半 晌 的 工
作，一个人静静地靠着路灯杆休
息。“今天的天气还算可以，靠在
这眯一会儿不算太冷，刮风雨雪
的天气，我就在中心血站北面的
沿街店面下，杯子里的水太凉的
时候就不敢喝了，害怕闹肚子。”
临走的时候，常女士扬手向记者

告别，一双手套磨薄了边角，很硬
的样子。“

“我没有别的要求，有口热水
喝就很满足了，他们拉着我在屋里
坐会儿，我心里热乎乎的，觉得说
不出来的开心。”家住宣家小区的
环卫工宣友子在接受记者采访时
刚刚结束了两个多小时的工作，锦
城大厦的门卫张元娥和赵洪德拉
着宣友子到屋里暖和会儿。“每天
早上天一亮就能看见他在勤奋地
工作，我们都很敬佩他。”赵洪德师
傅给宣友子倒上一杯热水请他坐
下聊聊。“我希望清扫到每一个地
方的时候都能有人说句话，打个招
呼，或者到了一个店铺的时候，能
轻松地要杯热水。”户外温度很低，
宣友子手上也没有戴手套，他说，

“家里没有地了，这个工作得来也
不易，能省就省了。有一个手套太
薄，也不管事儿。”

张玉英是北外环的一位环卫
工，“地方太偏僻，负责的区域也比
较多，希望干活的时候，路人能多
一句问候，我心里就老开心了。”说
起穿得多，张玉英告诉记者，“老早
就计划着买一个保暖衣呢，一直没
有舍得，那样会比这样舒服吧，省
得穿这么厚不好干活。”

一居民交电费与物业产生纠纷

“我买的1000度电去哪了”
本报12月1日讯(记者 张凯) 在物

业处购完电后，宣女士发现电表读数不是
很对，刚买的363度电电表上没体现出来，
宣女士怀疑物业给自己漏充了，物业人员
怀疑市民4天时间用完了这363度电，双方
互相举证，结果宣女士发现自家居然还有
1000度电对不上账。

“听说这几天要下雪，家里用空调取暖
就怕突然停电”，家住黄河十一路观湖花园
的宣女士告诉记者，24日早上8:30左右，她到
小区门口的物业管理处用200元购买了363
度电，随后便把电卡和购电收据放在了家，
工作一忙竟把这事给忘了。

“充电前电表显示还有128度电，把电
卡往电表上充值后，电表读数居然还是
128度”，28日，宣女士才想起购电后电卡
里的电一直没往电表里输，当她发现电表
数据不对后，她第一时间联系到了物业管
理办公室。

一开始宣女士怀疑自己是不是看错
了，或者购电卡有问题，后来她在物业办
公室购买10度电试验后发现没有问题。

到底是哪出的问题？购买的363度电
怎么4天就没了呢？宣女士找到了物业管
理办公室和卖电给她的工作人员。

“她家的表一直是用着的，最大的可
能就是用电量大造成的，要不就是电表有
问题。”负责观湖花园物业的滨州诚信物
业管理有限公司工作人员说，当初是她给
宣女士往电卡里充的电，发现问题后经物

业人员反复试验购电卡是正常的。
宣女士告诉记者，物业人员现在怀疑

她是购电当天就把电充到了电表，4天时
间用完了购买的363度电，“这明显是不符
合逻辑的，我和老公白天上班家里没人，
即使是3匹的空调电视天天开着也不至于
用这么多电，我怀疑她没给我充电。”宣女
士说，家里最耗电的就是那个空调，其他
也没啥高耗电家电。

平均一天用电90度电的说法让宣女
士有些不能理解。30日下午，宣女士和记
者在物业管理办公室的购电处查阅了自
入住后的用电量，最多的一个月用电量为
52度。

11月30日下午，宣女士带着自入住
以来所有的购电收据来到物业管理办公
室。“3月1日，购电363度，3月31日购电
1000度……”，经核算，宣女士发现手头
还有个1000度的购电收据在物业售电电
脑上找不到，物业称该记录在另外一台
电脑上，但没有给宣女士查看。

“我的363度电到底去哪了？少了的1000
度电又去哪了？”宣女士对此不能理解。

截至发稿，物业为宣女士补充了363
度电，物业工作人员解释，出现问题的最
终原因是市民没把卡上的电充到电表上，
对此说法宣女士表示不能认可。

丢失的 363度电找回来了，但还有
1000度电对不上账，宣女士说，她将继续
为莫名丢失的1000度电讨个说法。

▲ 12月 1日，
锦城大厦的门卫
张元娥和赵洪德
拉着环卫工宣友
子到屋里喝热水
聊天。
记者 于荣花
摄

11月29日，
李延猛（左）和赵
桂娥工作之余，在
黄河八路一家商
铺前避风。

记者 张峰
摄
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