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两小时拉回仨脑血管病患者
医生：冬季是脑血管病患多发期，需注意防范

本报威海12月1日讯 (记
者 吕修全) 11月30日晚7
点10分，经区宋家洼的张先
生突发脑出血，经四〇四医
院医护人员紧急救治脱离危
险。30日晚7点45分、8点59
分，市民刘先生、戴先生分别
突发短暂性脑缺血发作、脑
出血被四〇四医院收治，目
前均脱离了危险，正在住院
观察治疗。据神经内科主治
医生介绍，冬季天气寒冷，为

脑血管病的多发期，中老年
人尤其是患有高血压病的，
需注意防范。

家住经区宋家洼的市民
张先生今年56岁。11月30日
晚7点左右，张先生在大便起
身后，突然感到头晕，站立不
稳。家人连忙拨打了1 2 0求
助，解放军第四〇四医院急
诊室医护人员随即前往经
区，救护车后把张先生接回
医院，脑部CT检查后送到神

经内科救治。晚7点45分，57
岁的刘先生也感到头部不
适，经四〇四医院急诊检查
救治为突发短暂性脑缺血发
作，也送至神经内科住院观
察治疗。晚8点59分，救护车
再次出动，将突发脑出血的
71岁荣成港西人戴先生接回
医院救治。

12月1日上午，记者在四〇

四医院神经内科了解到，张先
生、刘先生及戴先生的脑血管

病患都已得到了控制，目前均
在住院观察治疗。急诊室值班
护士仍心有余悸：“时间太赶
了，不到两小时，拉回来仨脑血
管患者，耽误了哪个都会影响
救治。”神经内科医生牟艳春告
诉记者，冬季天气寒冷，为脑血
管病患的多发期。“中老年人，
尤其是患有高血压等病患的中
老年人更需要注意防范。”牟艳
春介绍30日晚突发脑出血的张
先生和戴先生均患有高血压而

且未吃降压药物。
据牟艳春介绍，预防脑

血管疾病要“戒烟、戒酒，低
盐、低糖，保持良好的生活习
惯，不激怒，情绪平和稳定”，
积极治疗高血压等疾病。对
于突发脑出血的，急诊科值
班医生建议患者在思想上要
高度重视，但不能过度紧张
以致惊慌失措，避免因血压
波动而加重病情。家人不得
随意搬动患者，要使其平卧，

头外向一侧，防止呕吐物堵
塞呼吸道导致窒息。最重要
的是“马上拨打120，由专业
的医护人员开展救治工作”。

记者随后走访了市立医
院、市立二院急诊科、神经内
科等科室，相关负责医生表
示近期脑血管患者有所增
多，市立二院“目前住院治疗
的患者有近30人”，各医生也
都提醒中老年人注意防范心
脑血管疾病。

账单上凭空多俩菜
店家退款并赔偿

竹岛办发放清雪用具
各社区共领取500余扫帚、铁锨、推雪板

本报威海12月1日讯(记
者 王帅) “快去领清雪工
具吧！”11月30日，环翠区竹
岛办事处望海社区领到10余
件扫帚、铁锨、推雪板等清雪
工具。竹岛办事处向黄山、河
北、竹岛路、天翔等社区补充
发放500余新的清雪工具，为
今年的清雪做准备。

望海社区本来有10余
件清雪工具，包括扫帚、铁
锨、推雪板，但其中的两个
推雪板已经损坏。社区工作
人员说，这次领到的推雪板
质量比较好。据了解，根据
社区的不同情况，竹岛办事

处海源、福海、富华、海韵、
东窑、四方等社区也领取了
10到20件数量不等的工具。

竹岛办事处城管办工
作人员唐英俊介绍，此次一
共发放500余件清雪用具。
清雪板的质量较之前有很
大提高，现在的清雪板是铁
质的，比较厚实，不会在清
雪过程中受损。另外，办事
处共配备各类清雪车、扬雪
机和铲车等30余辆；储备融
雪剂15吨；每个社区已组织
了30人的志愿者队伍及清
雪突击队，以及时清扫小区
内的积雪。

本报威海11月30日讯(记
者 冯砚农 通讯员 崔鹏
涛) “幸亏对了一下账单，不
然就白交两道菜钱。”30日，家
住文登埠口的张先生，到附
近一家酒店消费。结账时无
意中看了账单，发现账单上
凭空多了两道菜。张先生与
商家交涉，对方只表示歉意
并不打算退钱。后经消协工
作人员调解，商家才退回了
多收的46元，并免除了50元菜
金作为补偿。

30日上午，张先生因为生
意应酬在附近一家饭店吃饭
共消费460元。结账时，张先生
无意中扫了一眼票据，发现
其中两道菜自己并未点也没
有在餐桌出现过，两道菜价
值46元。张先生找商家交涉，
商家只表示歉意，但并不打
算退款。张先生只好拨打埠
口工商所的投诉电话。

工作人员受理投诉后，马
上来到饭店调查调解。商家解
释，当日客人户非常多，前台
服务人员手由于忙脚乱，导致
其他客户的两道菜误登记在

张先生的账单上。张先生对于
这样的答复不能接受。“饭店
方面总是说出错，可是怎么不
是少写两道菜而总是多收钱
呢。”张先生说，错误出现后饭
店服务人员的工作态度不好，
让他很气愤。经消协工作人员
耐心调解，饭店负责人再次向
张先生表达了歉意，同意退还
多收的46元，并为张先生减免
餐费50元。

《消费者权益保护法》第
八条明确规定：“消费者享有
知悉其购买、使用的商品或者
接受的服务的真实情况的权
利。消费者有权要求经营者提
供商品或者服务的内容、规
格、费用等有关情况，经营者
提供的商品或者服务应当明
码实价。”因此，消协工作人员
提醒消费者，在消费场所结账
时要仔细看清收费清单及费
用明细。有些商家抓住消费者
在商务应酬时碍于面子不去
斤斤计较的心理，在结账时虚
报消费项目和消费金额。消费
者要理性消费，注意消费清单
和金额是否属实。

1日上午，两辆私家车赫然停放在市立二院急诊室外的
生命通道上，致使接急诊病人回院的救护车“有家难回”。医
院门卫也抱怨经常有私家车乱停乱放，堵了生命通道以致
耽误救援。

本报记者 吕修全 摄

堵了“生命通道”
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