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山亭聘60名大学生村官当消费维权联络员

村官为农民挽回损失近10万
本报枣庄 1 2月 1日讯

(记者 白雪岩 通讯员
刘奇) 12月1日，记者从

枣庄市工商局获悉，为维
护农村消费者合法权益，
山亭区工商分局先后选聘
60名大学生村官成为消费
维权联络员，一年来他们
为消费者挽回经济损失近
10万元。

据山亭区工商分局局
长王军介绍，分局于去年3

月从山亭区大学生村官中

首聘20人担任农民消费维
权联络员，让他们成为维护
农民合法权益的代言人，实
现了农民投诉不出村、疑难
投诉不出镇，使农村消费者
在家门口就能够维权。

今年8月，分局又增聘
40名大学生村官为消费维
权联络员和10名在村中任
职的老干部为消费维权监
督员，由他们组成“蓝(村干
部)青(大学生村官)组合”，
共同维护农民的合法权益。

不到一年的时间里，他们先
后共接受咨询服务 3 5 0余
次，受理投诉50余起，处结
率达95%以上，为消费者挽
回经济损失近10万元。

今年24岁的侯少鹏是
2008年被选聘到洪门村任
职的高校毕业生，也是首批
被山亭区工商分局聘任的
大学生村官消费维权联络
员。

今年9月，洪门村村民
王昌海在村小卖部买了 5

瓶过期啤酒。经过侯少鹏
的调解后，店铺及时给予
更 换 。王 昌 海 高 兴 地 说 ：

“过去真不愿意为这几瓶
啤酒跑到工商所，现在不
用出村就能很快给调解，
真是方便。”

在担任联络员一年多
的时间里，侯少鹏共进行
消费维权宣传6次，接受村
民消费咨询 1 0 0 0余次，成
功调节消费纠纷 2 6起，挽
回经济损失3万余元。

本报枣庄12月1日讯
(记者 崔维成) 从2011

年起，枣庄市对居家养老
服务机构给予财政奖补
扶持。然而，由于达到扶
持条件的单位较少，目前
枣庄市只扶持了两家居
家养老服务机构。

据枣庄市老龄办老
年事业科科长王美娟介
绍，2011年起，市财政局、
市老龄办通过“以奖代
补”的办法，对全市居家
养老服务机构进行择优
扶持，确定扶持的居家养
老服务机构，由市财政
局、市老龄办给以一次性
奖补。

同时，也可结合实
际，制定相应措施，加大
扶持力度。他们按照优中
选优原则，每年集中奖励
扶持一次，每次扶持6个
居家养老服务机构，每个
机构扶持奖补一定数额
的资金或物资。

据了解，此次扶持的
范围包括经主管部门批
准设立的居家养老服务
机构、提供居家养老服务

的老年公寓、提供居家养
老服务的家政服务机构。

扶持条件为正式开
业1年以上，常年服务对
象(指居家老年人，下同)
200户或300人以上。

为服务对象提供短
脱养、日间照料、紧急救
助、精神慰藉、助餐、助
洁、助浴、助行、助购等
规范化的服务。各项规
章制度健全，管理、运营
状况良好；管理人员持
证上岗；自开业起，没有
被投诉、没有与服务对
象及其亲属发生纠纷、
没有发生与服务有关的
事故等。

“原计划在枣庄市的
五区一市各设立一个扶
持单位，但由于达到扶持
条件的单位较少，目前只
对市中区的阳光居家养
老服务中心和滕州市的
康善佳居养老服务中心
进行了重点扶持。”王美
娟说。

据王美娟介绍，以后
会相应地增加扶持单位
的数量。

居家养老 政府埋单
一年只有两养老院获此资格

树“穿”
冬衣

进入12月份，
气温也降到零下。1

日，记者在市中区
光明路看到，园林
工作人员在为去年
种的树木添加保暖
设备。设备有保护
毯和防雨的塑料薄
膜。

本报记者 赵
艳虹 摄
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