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十几年了，暖气一直不太热
老小区供暖不好大多是因为管道老化，最好的办法就是换管道
本报记者 王光营 实习生 潘清凤 邵明虹 张凯丽

3日，家住棋盘小区的宋女士
表示，她家里的温度只有 12℃左
右，与规定的供暖室温相差较大。

“交了十几年的取暖费，但室
温却一直不达标。”宋女士告诉记
者，她住的是太平洋保险公司的单
位宿舍，在这里住了十几年了，家
里的暖气一直不太热，室温只有
12℃左右，而济南市规定室温18℃
左右才达标。每年都交暖气费，但
室温却一直上不去，这让宋女士心
理老大不平衡。

宋女士表示，她身体不太好，
在家里整天穿着羽绒服和棉裤，还
是感觉有点冷。“在别人家里穿毛

衣就行，在我们家根本不行，十几
年就这样坚持下来了，我们年纪大
了，经不起这样折腾了。”

“每年都交三四千块钱，可暖气
温度这么低，还不如省点钱用空调
呢。”宋女士告诉记者，她曾经请热力
公司维修人员来检查过，他们说是管
道出现了问题，也可能是顶楼没开阀
门放气的缘故，让她开开阀门放放
气，但最后仍然没有解决问题。

每年都要交这么多钱，却享受
不到和别人家里一样的温度，一气
之下，宋女士今年压根就没交暖气
费。但即使这样，济南热力仍然给
宋女士家供了暖。

济南热力有限公司一位负责
人表示，2日下午已经派了维修人
员上门查看，当时测试的室温为
16 . 6℃，确实不太高。这主要是因
为宋女士家中的供暖系统设计不
合理，再加上管道也可能存在质量
问题，这才导致暖气循环不畅的。

这位负责人称，济南热力曾多
次向太平洋保险公司下发整改通
知，但管道整改涉及所有居民，而
整改又需要资金，有80%的居民不
赞成拿出资金整改，所以整改一直
未进行。从目前来看，只要居民拿
出资金整改，暖气温度较低的问题
就能从根本上解决。

10组暖气片8组不热
地暖改明管效果仍不好

本报12月4日讯(记者
王光营 实习生 邵明虹
潘清凤) “我们家暖气都成

‘老大难’了。”3日，家住外海
西子城市花园的耿先生表
示，从2007年交房以来，家中
的暖气片就一直不太热。物
业工作人员表示，由于存在
供暖问题的住户较多，工作
人员正在抓紧维修。

耿先生表示，他 2007年
搬进了外海西子城市花园的
新房，“暖气片共10组有8组
不 热 ，根 本 达 不 到 取 暖 效
果。”刚开始他一直忍着，后
来实在受不了就去找了物
业。物业、开发商和供热公司
都来维修过，但一直没找到
原因在哪里。

耿先生告诉记者，物业
和开发商起初以为是管道堵
塞了或者阀门坏了，可卸下
试水后发现没问题，阀门也
可以正常使用，后来又说可
能设计有问题。

“你看我这管道都不走
地下改成明管了，效果还不

好。”耿先生说，开发商认为
可能是供暖管网设计有问
题，需要更改室内管道，可
现在房子都装修好了，再改
地下管道很不方便。“改地
下管道他们也不能确保修
好，所以只能把一部分管道
改成了明管，可没起到什么
作用。”

“我现在都比他们还专
业了。”耿先生拿出自己绘制
的管网图告诉记者，由于一
直没解决问题，他自己也整
天研究，发现家里管道回水
有问题，进水温度很高，关键
是回水不行，热水不循环。

“暖气片不热可能是过
滤网或阀门有问题，也有可
能是暖气片安装反了。”对
此，物业工作人员表示，居民
家中暖气不热的原因有很
多，具体原因要等维修人员
检查过才能确定。由于存在
供暖问题的住户很多，维修
人员只能一家一家地修，部
分没交物业费的居民只好先
等等。

暖气片漏水泡了家具
经消协协调，一市民获赔16000元

本报12月4日讯(通讯员
张俊峰 张春霞 记者

陈伟) “新换的暖气片咋又
漏水了？”近日，省城市民孙
先生刚安装的一组柱形散热
器片，在集中供暖试水时漏
水，家里的家具等物品严重
浸泡，但在赔偿问题上，未与
商家达成一致。在槐荫消协
的协调下，该市民最终获得
商家16000元的赔偿。

孙先生告诉记者，2010

年 10月，他在槐荫区某家居
商城购买了一组柱形散热器
片。刚开始，散热器片还挺正
常，但到了2011年3月4日，散
热器片开始漏水，家里的家
具、鞋等物品被严重浸泡。

“我当时就投诉到家具
商城，商城的质保部门也来
家里进行了鉴定，并赔偿了

10000元，更换了一组同品牌、
同型号的暖气片。对于处理
结果当时我家人挺满意。”孙
先生说。

谁知到了2011年10月29

日，孙先生家里集中供暖试
水时，更换后的暖气片又漏
水，家里的物品再次被水浸
泡。看着刚刚更换不久的暖
气片又出了问题，孙先生要
求赔偿50000元，由于数额较
大，双方未能达成一致，于是
孙先生投诉到消协。

槐荫区消协工作人员表
示，经过调查了解，孙先生家
里确实因为暖气片漏水造成
了一定的损失。但由于试水
时，孙先生家中没人，也应该
承担一定责任。为此，商家赔
偿孙先生损失16000元，并免
费更换暖气片。

每年交三四千取暖费，温度一直不达标

“供暖都半个多月了，我们家
就没热过。”2日，家住洪家楼西路
的谢先生拨打本报热线称，他们单
元靠东的一到六楼暖气都不热。由
于是建成近二十年的老小区，物业
的修修补补也解决不了根本问题。

2日上午，记者来到洪家楼西
路90号某单位宿舍。在市民谢先生
家中，记者看到暖气片已经很旧
了，摸起来有点凉，暖气片阀门上
还插着一根塑料管。

“这是放水用的，我放了好长
时间，水都是凉的。”谢先生说，中
午11点正是暖和的时候，白天卧室

向阳还好点，室温差不多能达到
16℃，晚上就呆不住人了，也就是
10℃多点，现在只能交着暖气费还
得开空调。

据了解，这里以前是某单位的
宿舍，一共两栋六层的楼房，建成
已经将近二十年了。现在很多人都
把房卖了，谢先生就是买的二手
房，今年刚搬来，没想到这单元靠
东的1-6层都不热。

据物业工作人员介绍，小区的
管道老化很严重，经常出现居民家
里管道堵塞的现象，物业也只能尽
力，有居民打电话就过去维修一

下，但解决不了根本问题。随后，记
者咨询了济南热力公司，洪楼片区
负责人侯先生表示将派工作人员
前去查看。

“3日，供热维修人员来检查了
一下，温度这才好一点了。”4日，谢
先生表示，济南热力公司的工作人
员于3日下午前去查看了一下，温
度这才慢慢好转了。

侯先生表示，经过检查基本可
以排除主管道出问题和水温不达
标的原因，应该是小区供暖管网老
化导致的。供热企业建议，最好的
办法就是更换管道。

近二十年老小区，半个单元都不热

由于供暖管网锈蚀、暖气片老化等原因，老小区正常供暖成了一大难题。热企

称，只有对原有管道进行改造，才能从根本上解决老小区的供暖问题。
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