
菏泽一市民价值5000元发票单据被寄丢，快递公司称只能赔500元

丢失快件，到底该咋赔偿
本报菏泽12月4日讯(记者

邢孟 ) “没有了发票和单据，
5000元的生育保险和工资补助无
法办理申领手续，而快递公司只
答应赔偿500元。”菏泽市民张女
士的快件在快递过程中丢失，但
对于快递公司给出的处理结果
却不能接受。

原来，张女士在贵州某大型
制药厂驻济南办事上班，由于公
司要开拓菏泽市场，从今年1月
份起，张女士便回到菏泽专门负
责相关事宜。今年7月份，张女士
刚生了宝宝，由于单位为张女士
缴纳了相关保险，所以张女士可
以领到相应报销费用和补助。10

月份，张女士开始准备相关材料
到单位报销。按照公司规定要将
生育住院病历及医院花费发票
等单据和材料通过济南办事处
交由贵州总公司，才能报销相关

费用。10月10日，张女士通过菏泽
圆通快递公司将相关资料快递
到济南。

1 0月底，张女士去济南开
会，顺便询问报销费用有没有下
来，结果，济南办事处同事告诉
她，没有收到她的任何资料。张
女士急忙打电话给快递公司，询
问快件下落，“开始帮我查询一
下，说我地址写错了，后来又告
诉我快件丢失。”张女士说，没有
发票就不能报销生孩子的相关
费用，也领不到休产假期间工资
补贴。快递公司工作人员也表
示，愿意对张女士进行赔偿。“我
本来能领到5000元，现在答应只
赔500元，我不能接受。”张女士
说，与损失相比，快递公司赔偿
的金额太少，“已经过了一个月，
我费了那么多精力，也不要求全
额赔偿，但也不能这么少啊！”

菏泽圆通快递公司负责人
王经理告诉记者，张女士的快件
被弄丢，他对此表示歉意，愿意
赔偿张女士的损失，但张女士的
快件没有保价，所以按照公司规
定只能按照所收资费的三倍进
行赔偿，这样张女士只能拿到几
十块钱，圆通公司为尽量弥补张
女士的损失，答应给她500元赔偿
款，“在公司规定范围内，我们只
能赔偿这么多。”

对菏泽圆通快递公司给出的
答复，张女士不能认同。“当时我去
办理快递时，他们没有提保价的
事，业务员只是向我询问了一下地
址，帮我填好单子，将文件拿走。”
据张女士的丈夫回忆，当时快递单
是由快递公司工作人员帮忙填写，
没提保价事宜，也没有让在“寄件
人”处签字。

菏泽山东天清律师事务所

律师马相龙说，像张女士这种情
况，快递公司应该在接件时提醒
保价事宜，或者让寄件人在快递
单中关于保价事宜提醒处签字，
双方确立协议，这样一旦丢失，
可以按照规定赔偿。现在快递公
司将张女士的快件丢失，公司应
该按照实际金额给予相应赔偿；
但是，由于张女士并没有在快递
单上注明快递内容物，所以具体
赔偿金额还要快递公司与张女
士进行协商。

在此，法律人士提醒市民，
在快递物品时一定要认真填写
快递单，在快递单上注明内容物
品，如果快递是贵重物品或重要
文件一定要保价，这样一旦在快
递过程中发生意外导致快件损
毁或丢失，可以明确责任及赔偿
事宜，否则即使走法律途径也会
很麻烦。
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近日，菏泽牡丹区王大

爷因患老年白内障，在菏泽

光明眼科医院实施白内障超

声乳化手术后重见光明。至

此，菏泽光明眼科医院白内

障超声乳化手术量已突破

1 0 0 0例，其中眼内屈光性白

内障手术占1/4，且无一例差

错及医疗事故发生。

据了解，老年性白内障

是中老年人的常见眼病，也

是目前全球范围内致盲的主

要原因之一。白内障是由于

眼内的晶状体由透明变得混

浊，阻碍或扭曲了进入眼睛

的光线，患者感觉眼前有一

层膜，视觉模糊，有重影或

变形，看灯光有光晕。

菏泽光明眼科医院院长

马元孝介绍，目前手术是白

内障患者恢复视力的最有效

的方法，尤其是白内障超声

乳化联合人工晶体植入术，

使白内障不必等到长熟再做

手术，降低了手术风险和难

度，减少了青光眼、晶体过

敏性眼内炎等并发症的产

生，所以，如患者发现视物

模糊和视力减退，应及时到

医院检查，不要错过最佳治

疗、手术时间。同时医院与

菏泽市慈善总会共同举办实

施的关爱老年人，治疗白内

障——— 爱心工程免费手术正

在进行中，凡持乡、县慈善

总会盖章的“爱心工程表”

来医院筛查合格，确诊为单

纯性白内障患者，均可实施

免费手术。 (朱岩)

菏泽光明眼科医院
白内障超声乳化手术量突破1000例

2011年9月，上海通用汽
车正式推出全新别克君威
GS智驱性能轿跑。作为君威
家族特别呈献的全新力作，
君威GS以超凡魄力将时尚
动感与智驱性能相结合，通
过随处可见的运动元素激发
驾驶者的极速欲望，更以
FlexRide自适应驾驶系统为
代表的高科技配备，激扬纯
粹驾驭快感，满足消费者对
于突破性驾驶体验的更高要
求，堪称30万元以内高性能
轿跑车的巅峰之作。

现菏泽润通别克全新
GS试乘试驾车已正式挂牌，

有礼试驾会也将于本月5号
激情上演，持续时间为一周，
诚邀您莅临展厅，亲身感受
智驱豹，让智能，唤醒您的本
能。菏泽润通友情提示，近

日，广州路附近，豹出没，请
注意。试驾会期间订购GS加
送限量车模一台，再送5000

元超值礼包。可谓买一送一。
GS准备好了，你哪？(林华)

广州路附近，豹出没，就注意

▲张女士拿着从医院复印的
住院明细单据。记者 邢孟 摄

7日最低温将达到-4℃

本报菏泽 1 2月 4日讯
(记者 李凤仪) “怎么又
下起来了，这一周太阳都没
怎么露面。”菏泽市民王女
士出门感叹道。4日上午，飘
起一阵雨加雪，给市民出行
带来一些不便。据了解，受
西南气流影响，今明两天或
有雨夹雪，但地面结冰可能
性不大。

4日，记者从菏泽市气

象部门获悉，近期暖湿气流
活动强烈，今明两天会产生
小雨或者雨夹雪天气，量不
会很大，最低温在0℃左右。
常言道“下雪不冷化雪冷”，
7日有一股冷空气过来，结
束这场雨夹雪，随之气温将
会骤降，最低温降至-4℃左
右。随着7日冷空气到来的
风力也会加大，北风3—4级
左右，不过冷空气一来，降

水会随之结束。
雨雪降温天气极易对

市民的生产生活及交通运
输、农业等带来不利影响，
气象专家提醒市民出行注
意防范路滑。其中，农民朋
友要做好7日之后的蔬菜大
棚的保温工作。另外，市民
在外出时莫忘携带雨具，注
意添加衣物，预防伤风、感
冒类疾病的发生。

出租车成“抢手货”

本报菏泽 1 2月 4日讯
(记者 李凤仪 ) “哎！打
个车太难了，我都等了半
个 多 小 时 还 没 等 到 ，真
冷！”3日18时许，菏泽市民
刘女士望着一辆辆满载
而去的出租车连声叹气。
近日天气转冷，选择租车
出行的市民逐渐多起来，
但近日菏泽市出租车“供
不应求”，让市民直呼打
车难。

3日18时30分许，记者
在菏泽市政府公交站点看
到，还有不少乘客和刘女
士一样“苦苦等待”。而此
时正值乘车高峰期，每辆
公交车都是满座。街道上
的出租车虽然是来来往
往，可都有人，等待半小时
不见一辆空车。

“这个时间段是每天
最难打车时间段，和朋友
约好去火锅店吃饭，这都

迟到半小时了。”市民李先
生在寒风中不停地感叹。
他表示，菏泽的出租车车
辆还是供不应求，应当再
适量增加一些。

面对市民直呼打车难
的现象，一位出租车司机
说，除了天冷乘客增多以
外，上下班客流过于集中
而道路资源有限，也是导
致打车难的主要原因之
一。

热热

公园污水从哪里来？

“这是哪里来的一股污水？这么难
闻！”近日，菏泽新天地公园不知何时流
入一股污水，腐臭味道向外弥漫。在公
园北端，记者看到一股水流从阶梯东侧
的水泥石板下冒出，向北流出20米左

右，流进一个下水口，水流过的地方有
一层白色沉淀。随后，记者联系到菏泽
市环保局，该局一名刘姓工作人员称并
不清楚情况，但已做了记录，将会及时
处理。本报记者 周千清 摄影报道
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