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互动

泰安银行业服务质量调查问卷
同时征集您与银行打交道的故事

近年来，驻泰安银行为泰安经济发展和百姓理财生活做出了积极贡献。随着金融业的发展，百姓生活水平的提高，百姓姓与银行业的关系越来越密切，接触越来越
频繁，银行业服务质量与百姓的切身利益产生了直接或间接的关系。

为督促银行业提高客户服务水平，倾听百姓心声，本报自今天起，推出银行业服务质量调查问卷。活动旨在促进和谐消消费，搭建一个监督服务质量的平台。通过热线电话、电子邮
件及微博(@齐鲁晚报 . 今日泰山)等方式，征集您与银行打交道所经历的故事。无论是讲述与银行打交道过程中遇到的满意或感人的事儿，还是对其服务务提出批评或建议，都将促进泰
安银行业进一步提升服务质量，切实提高社会公众满意度。本次调查问卷和故事征集，本报将予以连续跟踪报道，敬请请关注！主办方从投票者和爆料者中抽取部分有效票，颁发奖品。

一、征集：您与银行打交道遇到的事，请发至邮箱 qlwbdcwj@126 .com，或拨打热线电话 0538 — 6982110，或登录齐鲁晚报 . 今日泰山新浪官方微博进行点评。
二、泰安银行业服务质量调查问卷(问卷共设 25 个问题，每个问题实行 4 分满分制，1 最差，4 最好，总分为 100 分。请先选择银行名称，再对该行的服务进行评分。)
银行名称：○工商银行○农业银行○交通银行○中国银行○建设银行○农村信用社○邮政储蓄银行○泰安市商业银行
您的姓名：
联系方式： (留下姓名和联系方式，方便本报抽奖时能联系到您)

1、 银行工作人员解答消费者疑问时，礼貌且亲和，使客户心情愉悦。( )
2、 到银行办理业务手续简单，排队等候时间短。遇到拥堵时，积极引导人们选择电话银行、网上银行等业务替代方式。。( )
3 . 银行网点设置排号机，且服务窗口开放充足，能满足不同时间段的客流需求。( )
4 . 银行周末网点轮休时，停业网点的自助服务设备向市民开放，且无损坏；未停业网点，服务窗口开放充足，未出现排队队拥挤现象。( )
5 . 除轮休和规定的休息时间，银行未出现擅自缩短营业时间、缩减营业窗口的现象。( )
6 . 银行对客户投诉，做到限期答复，不相互推诿。( )
7 . 对客户支取存款、提前还贷等方面在规定之外未设置任何障碍。( )
8 . 银行卡(包括借记卡和贷记卡)的各项服务收费清晰明白，并为客户所熟知。( )
9 . 银行的信用卡申领快捷、使用方便、还款方式灵活。( )
10 . 大堂经理是银行内部员工，而不是由保险公司保险销售人员充当，借机向储户宣传保险产品。( )

1 . 理财产品名称不晦涩，理财专员主动向客户说明产品明细、投向和风险。( )
2 . 银行在销售理财产品的网点通过海报或宣传单页的形式，进行理财风险提示，而不是只做收益方面的宣传。( )
3 . 设有理财专员或理财经理，而不是由大堂经理或一般柜员兼职负责解释和销售工作。( )
4 . 保险理财产品和银行理财产品有明显的区别，银行工作人员对其进行明确区分并对客户做出解释。( )
5 . 银行理财产品销售人员在为客户办理理财产品认购手续前，了解客户风险承受能力评估情况，并向客户介绍理财产品销销售业务流程、收

费标准及方式。( )
6 . 商业银行在理财产品销售文件中制作“专页风险揭示书”，明确说明产品具有的潜在风险，无夸大的成分。( )
7 . 银行工作人员对预期和实际收益率向消费者做出明确区分和讲解，而不是将“预期”与“实际”混为一谈，或者不向消消费者说明两者的区

别。( )

1 . 要进入自助银行，须经过门禁系统，即先刷卡，以防止不法分子随便出入，对自助设备做手脚，如张贴虚假告示、制造造吞卡假象、设
置出钞故障、安装监控取款设备等，威胁消费者的切身利益。( )

2 . 自助银行内 ATM 机前，设有 1 米红线，确保使用者的银行卡信息不被窃取。( )
3 . 自助银行内，安装报警和监控系统，保障消费者生命和财产安全。( )
4 . 自助设备故障率低，保证吞吐钱币快捷、顺畅，保证取存款、账户查询、历史交易查询、转账、修改密码等功能有序、、无误。( )
5 . 银行客服电话简单易操作，如菜单简单，插播广告少、转接人工服务便捷，容易接通。( )
6 . 在自助服务银行的使用过程中，未出现吞卡、存款未记账、钱币不能被识别、记账未出钞、转账不成功等错误。( )
7 . 通过多媒体自助服务终端补登存折、查询、转账、修改密码、打印交易明细时，未出现吞卡、存折补登不成功等错误。。( )
8 . 消费者使用手机银行、电话银行时，未出现不安全因素，未造成财产损失，而且扣费合理、合规。( )
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“和派出所所长面对面”第九站，岱宗坊派出所走进金山社区

小区夜间应封闭部分出口
手机上存姓名

别写“爸爸”“妈妈”

“手机电话簿中最好写亲人实名，这样会更
安全。”面对越来越多针对高校学生的诈骗活动，
岱宗坊派出所民警提醒道。

“和派出所所长面对面”活动中，一位高校学
生代表提出，他很多同学遭遇过各种形式的诈
骗：有套取银行密码的；有在网吧被骗走手机的；
有遭遇酒托的；有遭遇假求职中介的；更多的是
在网上遭遇的骗局。民警分析说，高校学生比较
容易受到社会的各种诱惑，打着找工作、找对象
诱骗高校学生的案例时有发生，主要还是提高防
范意识。“有一起案例就是因为学生早上上操时
不关寝室门，一层楼上丢了 6 部手机，这本来是
完全可以避免的。”民警提示说，除了要抵制住各
种诱惑，还有些小技巧可以帮助学生防范。

民警拿过这位学生的手机翻开电话簿，看到
“家庭”的分类里，家庭成员写的是“爸爸”“妈妈”
“舅舅”等称谓。民警说，以前他处理过类似案例，
有些人的手机被盗或者不慎丢失后，犯罪分子看
到电话簿里的家长称谓，就用孩子的身份给其家
长发“爸爸，我报某辅导班，向某账户汇八百元的
学费。”或者“妈妈，我住院了，给我朋友的账户汇
点钱吧。”等信息骗取钱财，甚至直接用捡到的手
机打电话谎称孩子被绑架。这都是电话簿里存亲
人称谓的不安全隐患。

民警提示说，电话簿里亲人的电话最好用实
名，避免用“老公”“妹妹”这样的称谓，这样即便
是手机落入他人手里，也能防范进一步的损失。

一位居民听后表示以前还真没注意这方面
的隐患，赶紧拿出手机来修改电话簿，有的居民
还给上大学的儿子打电话，告知孩子这一常识，
让孩子做好防范。

(记者 邢志彬)

本报泰安 12 月 4 日讯(记者 邢
志彬) 2 日下午，由本报主办的“和派
出所所长面对面”第九站走进金山社
区，岱宗坊派出所所长姚广富和民警王
秀等与居民一起探讨如何维护社区治
安。针对居民最关心的小区出口太多、
不好管理的问题，姚广富现场查看各个
出口，并与居民代表商量夜间关闭部分
出口的方案。

金山小区居民代表时先生反映，小
区居民多达三千户，登记的私家车有
150 多辆，有大小出口十个，想把小区
封闭起来难度很大。尤其靠近环山路的
小区北侧因地势原因安装门还有一定
难度。他说，居民要求小区封闭管理，向

派出所民警寻求一些指导。
姚广富先到社区服务中心查看社

区整体的示意图，标注可以通行机动车
的出口和只能步行的出口，又到现场分
别查看十个出口的情况。姚广富认为，
小区大出口应有专人管理，小出口应该
在夜间封闭起来。

姚广富说，各个出口的情况不同，
所需门的类别和管理方法也不一样。针
对每一个出口的情况，他分别提出建
议：几个小出口上安装成本较低的铁栅
栏门，白天开放，晚上保安准时锁门，回
来晚的居民绕行其他有人值班的通道。
通行车辆较多的路口安装起落杆式的
门，并安装监控设备。

一位买菜回来的居民听说要在出
口装门，表示支持。“早就该封起来了，
平时老有不认识的人在这里走动，总不
放心”，这位居民说。据大家估算，安装
一个铁栅栏门的成本还不到一千元，由
住户均摊的话，大家能够承受。

就小门关闭的时间，大家又提出
不同的看法。有居民认为应该随时落
锁，小区居民每人一把钥匙；有居民
认为天一黑就关门；有居民认为晚上
十二点关门。民警说，每人一把钥匙
的方案适合小规模的小区，而金山社
区这种大社区晚上十点到十一点封
闭是比较可行的，具体还要与居民商
量确定。

姚广
富 (左 )和
社区居民
代表一起
查看小区
出入口分
布图。
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