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“迷雾”中更急需信息“导航”

□本报评论员 沙元森

连日来，华北平原、黄
淮、江南等多地频发大雾天
气，给人们的日常生活带来
诸多不便。与此同时，不少公
共机构的服务能力也面临大
雾的考验。因为不可抗拒的
天气因素，高速公路封闭、航
班延误等应急措施固然可以
为公众理解，但是信息发布
不到位等问题，也让焦急中
的公众不免有些抱怨。

迷雾中不断蔓延的不满
和焦虑，并非全是天灾所致，
更多的是信息不畅的结果。

自然现象确实非人力所能控
制，但是在信息时代出现了
这种大面积的信息不畅，说
明这些公共机构还没有建立
起稳定的信息发布平台和成
熟的应急机制。

现在不少提供公共服务
的组织，尤其是一些有实力
的企业，都有专属于自己的
信息服务平台，其中既有热
线电话，也有网站。但是这些
机构的性质决定了他们要量
入为出，很难拿出大笔的资
金独自建设一个足够应对灾
害天气的服务平台，即便建
成也可能造成长时间的资源

闲置。而且，公众也很难记得
住不同机构不同的信息服务
方式，他们希望在灾害天气
中享受到“一键通”式的服务，
不需要到了路口才知道前方
公路已经封闭，到了机场才知
道预订航班早已取消。他们更
希望能在灾害天气中享受到
公共机构主动提供的信息服
务，而非简单的一问一答。

公众所期待的信息服务
机构，应该是跨行业跨部门
的。这就要求不同类型的公
共服务平台能够以更开阔的
视野看待信息服务，尽可能
地共享信息，引导公众做出

理性的选择。比如，高速公路
某个路段已经出现拥堵，就
应该主动把这些信息发布到
公共平台上，引导旅客选择
其他道路或者其他出行方
式，而不能为了自己的部门
利益保持缄默。如果跨行业
的公共信息服务平台能够顺
利建立，受益的不仅仅是公
众，还有参与其中的每个部
门，只要公众得到了良好的
服务，相关部门和企业的形
象必然会随之提升。

但是，如何连接不同部
门的信息孤岛，既需要相关
机构的主动作为，也需要政

府部门的引导和推动。主动
向公众公布灾害天气中的各
种信息，也是政府部门和企
事业单位应该承担的责任。
连续多天的大雾是否带来了
污染，行人外出是否有必要
做防范，这些问题如果能由
统一的权威信息平台解疑答
惑，猜测和传言也会相应减
少。目前，经本报牵线搭桥，
由山东省交通厅建设的山东
交通出行平台，正在进行积
极的尝试。

茫茫迷雾，只要服务信
息能及时、透明，公众就会很
快地找到方向。
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□本报评论员 崔滨

从发改委反垄断局副局
长李青通过央视发布对电信、
联通涉嫌垄断宽带市场的调
查情况开始，到两家电信巨头
通过各自所属的行业媒体对
发改委和央视调查的激烈反
击，耗时近1个月的“神仙大
战”，终于等到了电信和联通承
认垄断事实，承诺整改的声明。

然而，在宣称认真学习

了《反垄断法》和《电信条例》
后，两家电信巨头郑重公开
的重要声明，所有字数加起
来还不足1000字，而且其中
对企业自身在行业中涉嫌的
垄断行为只字不提。而对于
发改委要求的整改，电信只
承诺在5年内将公众用户上
网带宽价格下降35%左右；
至于联通，甚至连宽带降费
的粗略时间表都无心提及。

这样无关痛痒的“整改

方案”，正凸显出打破垄断集
团既得利益，重新改写市场
规则的艰难。

发改委之所以对两家企
业启动反垄断调查，最重要
的原因是两家电信巨头把持
着宽带接入市场的支配地
位，并利用这种控制权串通
一气、打压竞争对手。不承认
这一事实，再多的整改措施
都无法从根本上改善现有的
宽带上网环境。即便如电信

和联通所言，以提高宽带接
入速度、降低上网费用实现
市场公平，但两家企业都没
有提供一个明确的可量化的
具体整改方案。电信公布的

“5年宽带价格下降35%”总体
目标，因为缺少可操作性和
可监督性，更像是一张空头
支票。如果发改委果真就此
中止反垄断调查，进入审理
和整改阶段，近5亿网民也绝
不能就此安心。

电信行业要真正破除由
来已久的行业旧格局，发改
委要坚定破除行业垄断的信
心和决心，对电信和联通的垄
断行为一查到底，督促其做出
实质性的整改措施；更为重要
的是，行业主管部门要坚决打
破既得利益的垄断坚冰，让宽
带接入行业回归充分竞争和
市场定价，用公平的市场而不
是少数行业巨头，来保护广
大网民的权益。

“不能用信贷政策去
干财政的事情，当初可能
觉得节省成本，但实际是
后患无穷。凡是市场可以
干的事情，政府都应当尽
量少介入，放权让民间投
资 去 做 ，效 率可能 会 更
高。”

——— 汇丰银行亚太区
董事总经理、大中华区首
席经济学家屈宏斌。

“欧债危机是金融危
机，是经济危机，甚至是一
场政治危机，但不应当被
认定为福利危机。”

——— 社会保障专家、
中国人民大学教授郑功成
谈欧债。

“如今的窘境是：无论
是增税还是减税，涉及的
几乎都是‘大众税’，都是
全体纳税人一起来。要增，
大家一起增；要减，大家一
起减。这就意味着，在当前
尚无主要针对高收入者征
收的税种的中国，让富人
多纳税的通道是基本上不
存在的。”

——— 中国社科院财贸
所所长高培勇。

“新的主流文化不仅
仅是老祖宗留下来的好东
西，它必须包括世界先进
文明的进步成果，同时包
含过去一百多年革命当中
创造的好东西。这种文化
是构建中国主流文化的长
远大计，是长治久安的大
计。”

——— 著名外交家吴建
民。

“雷锋帮助别人是发
自内心的。他做好事时哪
能想到成为全国人民学习
的榜样？他没什么功利想
法，就是从助人中享受快
乐，这种快乐还能传染。如
果我们每个人都能这样，
整个社会不就好了吗？活
在 良 心 和 快 乐 中，多 好
啊。”

——— 雷锋的战友乔安
山。

打破垄断不能降个价就完事
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整顿校风，

还学生一方净土

编辑：
你好！
看了齐鲁晚报12月5日报

道的《幼儿教师结婚给孩子
发喜帖》一稿，感到十分惊
讶。如果不是网友曝光媒体
报道，这种事真不敢相信。在

孩子眼中崇高的老师，竟然
发出请帖，公开向学生“敛
财”，校风何在？师德何在？

师者的责任是“传道、授
业、解惑”。老师有义务向学
生传授知识，而不应抱着功利
的态度进行索取。这位老师之
所以敢把不良的社会风气带
到学校中来，向学生敛财，一
方面说明了老师素质、德操
的不合格，另一方面体现了

学校监督的不到位。教育管
理部门和校方，应加强教师师
德的监督，规范整顿校风，还学
生一方健康的“净土”。

读者：张颂华

做一个坚守责任的人

编辑：
你好！
读了齐鲁晚报12月5日报

道的《济南一交警积水中执
勤4小时》，深有感触。交警的
责任是疏导交通，保证车辆
和行人安全顺利通行。正是
坚守着这分责任，这位交警
在积水中不辞辛苦地指挥交
通。由此让我们想到，人生在
世，每一个人都担当着多样
的角色，也承担着各种责任。
无论是工作中的责任，还是
生活中的责任，尽其责是必

须的。只有不懈怠、勇担当，
尽职尽责地履行好自己的责
任，我们的工作和生活才会
井然有序，才会更加和谐美
好。所以，这位交警不仅代表
着交警这个职业群体，更代
表着一种认真履责的精神，
激励和鞭策着我们不断寻找
人生的“标尺”，努力做一个
坚守责任的人。

读者：孙晓波

公众所期待的信息服务机构，应该是跨行业跨部门的。这就要求不同类型的公共服务
平台能够以更开阔的视野看待信息服务，尽可能地共享信息，引导公众做出理性的选择。

电信行业要真正破除由来已久的行业旧格局，发改委要坚定破除行业垄断的信心和决心，
对电信和联通的垄断行为一查到底，督促其做出实质性的整改措施。
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