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本报牵线搭桥、多家单位支持，我省拟建立统一交通出行信息平台

一个电话便知海陆空出行信息

济南机场9 6 8 8 8客服
热线、山东航空96777客服
热线，这是目前我省两家
最大的航班动态查询电
话。记者5日14点30分起，开
始连续拨打这两部电话。其
中96888打了30遍，一直是忙
音。96777在连续拨打了20

多遍后终于查询到了所
需航班动态信息。

与之相比，我省高速公
路的两部路况问询热线稍
微“先进”了一点，但想接入
人工问询也绝非易事。其
中，山东省公路局所属的
96660路政电话在经历了4

次忙音后，记者听到了系统
自动的语音路况播报，“截
至目前，某某高速某某收费
站关闭。”山东高速集团所
属的96659客服电话，同样
一拨打就提供自动语音服
务，记者试图接入人工服
务，试了20多次后，记者不
得不放弃。但好在两部电话
均以生硬的自动语音，告诉
了记者最基本的路况信息。

本报记者 杨传忠

本报济南12月5日讯
(记者 杨传忠 ) 在冰雪
雨雾等特殊天气下，能掌
握海陆空等全方位的交
通出行信息，对于市民安
排或及时调整出行是件
非常重要的事。经本报在
不同交通领域牵线搭桥，
我省将着手建立一个统
一的出行信息发布平台。
建 成 后 ，只 要 拨 一 个 电
话、开一个网页或者看一
条微博，就能掌握全省实
时的高速路况、航班动态
以及铁路与海上客运等
出行信息。

目前我省尚未形成一
个统一的出行信息发布平
台，有的交通领域的查询
系统还在关键时候掉链
子，市民拨打几十个电话
也不一定问清楚需要的出
行信息。打破行业间的壁
垒，建立一个全省统一的
出行信息发布平台迫在眉
睫。

尤其是近来的大雾使
济南机场与航空公司查询
系统一度瘫痪后，我省民
航业开始重新审视改造自
己的航班动态信息发布系
统。济南机场96888客服中
心副总陈宁告诉记者，看
到本报相关报道后机场十
分重视，他表示在及时建
立机场微博的同时，明年
元月起将对sd96888 .com

网站升级改版，加强机场
航班动态播报的同时，增
加网上值机、机票预订等
新业务。

济南机场96888客服
中心目前有 5 0个人工坐
席，如果按照这几天高峰
时段的电话呼入量，至少
需要再增加3倍的人员才能
确保90%的接入成功率。“但
这在平常大多数时候将造
成极大的人力浪费，囿于人
力成本不敢贸然增加坐席
数。所以一到特殊天气下查
询热线就拥堵甚至瘫痪
了。”山东交通出行平台负
责人刘冠华表示。

建立一个集约化的出
行信息发布平台，不仅可
以节约社会资源，关键时
候还能分流一部分民航、
高速客服热线的压力。经
本报牵线，山东交通出行
平台目前已经与济南机场
方面进行了积极接洽，双
方负责人均表示可以进行
信息资源共享。济南铁路
局宣传负责人也表示，目
前铁路已经建立起了列车
正晚点查询系统，与山东
交通出行平台联网发布没
有任何技术问题。

早在2009年12月，本
报曾对“我省高速公路信
息不联网”进行了连续的
报道，最终促成了我省高
速96660以及96659信息共

享。为更好地加强我省交
通信息发布，省交通运输
厅又出资建设了山东交通
出行平台。目前，该平台已
经涵盖了全省4285公里的
高速公路实时路况，全省
所有一、二级客运场站的
班次信息以及港航客运轮
船的信息。

“下一步96669交通出
行信息热线，将不光涵盖
高速路况、海上客运信息，

我们将争取与机场以及铁
路部门尽快沟通促成资源
共享，把全省实时的海陆
空出行信息也纳进来；山
东交通出行网也将升级改
版，开辟民航、铁路板块，
今后只要拨一个电话、上
一个网站、看一个微博，就
能知道我省全部的交通出
行信息，为我省民众的出
行提供最大便利。”刘冠华
告诉记者。

本报济南12月5日讯
(记者 马云云 实习生

姜东林) 雾大误事，近
来的大雾让人们的生活尤
其是出行受到了很大影
响。不少市民认为，路口
处、广场上的城市电视应
该及时传达一些交通应急
信息。但5日记者走访济南
市区后发现，“大屏幕”仍
跟往常一样播放着广告、
新闻。市民认为，应急信息
事关公共利益，城市电视
不该“失声”。

5日下午，雾气弥漫泉
城，市区能见度很低。泉城
广场宽大的城市电视上，
正在轮回播放几个有关酒
水、汽车等产品的广告，中
间不时穿插有关城市文明

建设的公益广告，类似的
情况也发生在解放桥和经
十路的几处电子显示屏
上。文化东路上的城市电
视中，则播放着电视台的
新闻，中间穿插广告和天
气预报。

不只是户外，不少公
交车上的城市电视也一如
往常，播放着广告和电视
新闻节目。

“城市电视是很好的播
放平台，光播广告有点可
惜。像最近连续的恶劣天
气，大雾预警、高速封路、航
班延误，这些信息很重要，
政府部门为什么不把这些
信息在大屏幕上播出来，提
醒大家？”在泉城广场城市
电视下，市民刘先生说。

济南市应急办设在火
车站、机场、医院的城市电
视共有1000台，公交车上
还有2000余台车载电视，
共同构成了城市流动预警
信息发布平台。但近年来，
遇到恶劣天气时，只有一
部分会播放常规的天气预
报，大部分屏幕上并没有
市民需要的应急预警信
息。

业内人士透露，济南
城市电视虽多，但所属运
营主体不同，其中大部分
不属于济南市城市应急电
视系统。有些电子屏属于
企业，为了维持经营，只得
轮回播放广告，政府部门
也无法强制其发布预警信
息，“想整合，有难度”。

“雾扰”继续

查询仍很难

雾大需应急，城市电视咋还播广告
济南数千台城市电视不发天气预警信息，被市民质疑“失声”

5日，济南火车站，大批旅客排起长队等候购票和候车出行。由于大雾弥漫数日，航空
和公路客运严重受阻，不少旅客转乘火车出行。 本报记者 周青先 摄

格相关新闻

解放桥的城市电视在播放广告。实习生 姜东林 摄

本报济南 1 2月 5日讯
(记者 董钊) 来自省交警
总队指挥中心的消息，受大
雾影响，我省多市高速收费
站关闭。受能见度影响，轻
微交通事故的次数比往常
有所增加。

据济南市市中区交警
大队交通科科长王循进介
绍，在大雾影响下，驾驶员
视距缩小，车速降低，交通
压力比往常要大。“为了应
对大雾天气，执勤交警提前
到岗，对主干道、陡坡等路
段加强巡逻。”

造成市区内交通压力
增大的原因还有，许多原本
计划行驶在绕城高速的车
辆，由于绕城高速临时关闭
不得不绕行市区。

此外，由于大雾之下驾
驶人视野受限，轻微交通事
故的数量有所上升，交通事
故的形式多为追尾或者撞
到护栏等。

轻微事故

有所上升

山东交通出行平台

信息查询方式：

Web网站：www.sdjtcx.com

手机网站：wap.sdjtcx.com

新浪微博：weibo.sdjtcx.com

人民微博：t . p e op l e . c om . cn/
sdjtcx

出行热线：96669

短信号码：10628369

智能手机程序：山东交通出行
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