
“敬老公交”有个爱心驾驶员

六老人认她

作“干女儿”

今日青岛
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本报12月5日讯 (记者 蓝
娜娜) 工作14年，36路“敬老爱
心线”驾驶员周红菊贴心为乘
客服务，深得老年乘客夸赞，如
今，有6位老人被她的服务感
动，认她当了“干女儿”。

3 8岁的周红菊是青岛公
交集团宏达巴士公司 3 6路队
36路线上的一名普通驾驶员，
工作时间有14年了，始终尽心
尽力干好本职工作。热心的她
颇有“乘客缘”，一年时间里就
有好多老年乘客要做她的“干
妈”。

王玉兰今年62岁，家住夹
岭沟，每天坐周红菊的 3 6 路
头班车到榉林园附近的早市
卖内衣、袜子等小商品，由于
她带着满满一小车杂货上车
很困难，周红菊每次都主动
下车帮她提车子，两人很快
成了熟人。有一次，老人还专
门为周红菊带了份早餐，可
按照规定，驾驶员不能随便

接受乘客的东西，因此周红
菊拒绝了老人。没想到老人
不高兴了，还跟周红菊说自
己早就把她当成了自己的女
儿，让她按时吃饭，以便更好
地为别人服务。

家住抚顺路附近的刘老
太每天早上6点在抚顺路站上
车，去海泊桥给经营一家烟酒
店的妹妹帮忙。每次上车，都
能听到小周热心亲切的话语，

“哪位师傅给老人家让个座？”
时间久了，两人成了朋友。两
年前，刘老太聊天时听一位乘
客说，小周工作忙，亏欠孩子
很多，现在孩子早上起来也都
不找妈妈了，因为孩子早已习
惯了她的早出晚归。这让刘老
太非常感动，硬是要帮周红菊
带孩子。

就这样，14年里，周红菊结
识了许多得到她帮助，并感谢
她的老年乘客。如今有6位老年
乘客当上了她的“老干妈”。

火车站广场遍飘红飘带

受助“红飘带”，外地游客直夸好
本报12月5日讯(记者 陈之焕)

5日下午，在青岛火车站乘车处，无论
是出租车还是残疾人助力车、公交车，
都系上了红飘带，外地游客在火车站
感受红飘带服务后，连连称赞。

5日下午，记者来到青岛火车站，
在乘车处看到眼前的车辆都系着红飘
带，无论是出租车还是残疾人助力车、
公交车，甚至是一些私家车都系上了
红飘带。

益青出租车公司的李师傅说，为
弘扬“红飘带”精神，公司为各个车

辆系上了红飘带，提醒司机时刻注
意发扬“红飘带”精神，为乘客服务，
树立好青岛的形象。在火车站接人
的于先生也在自己的车上系上了红
飘带，他认为红飘带就是一种关爱
他人，乐于服务的精神，作为青岛市
民应该发扬这种精神，共同建设幸
福家园。

从上海来青岛旅游的宋老先生下
了火车后在火车站广场的乘车处等候
出租车，看到眼前的车子上都系上了
红飘带，宋老先生不禁感叹：“早就听

说了青岛出租车的红飘带，没想到今
天亲眼见到了，在这寒冷的冬天，看到
这么多的红飘带，心里觉得好温暖。”
随后，宋老先生乘坐了一辆红飘带车，
出租车司机师傅为老人家提行李，开
车门让老人家上车，坐上车后，宋老先
生对红飘带车的服务赞不绝口。

苏州的李女士是从《焦点访谈》节
目中了解到青岛的红飘带，这次来青
亲自见了红飘带，从火车站的服务到
出站后乘坐红飘带车，都让李女士觉
得服务很贴心，赞不绝口。

“红飘带”飘扬五年
本报记者 赵波

2006年11月19日，青
岛益青出租车公司驾驶员
莫立斌将捡到的价值600

万元的珠宝及时送还失
主，他诚实守信、拾金不昧
的先进事迹传遍岛城。为
了表达对莫立斌、何开功、
徐雪林等拾金不昧驾驶员
的敬意，出租车纷纷系上
红飘带，一时间社会车辆
纷纷加入，出现岛城尽飘
红飘带的场景。

青岛市运管局联合媒
体对“红飘带”现象进行积
极引导，又面向社会公开
征集“红飘带”系列标识，
最终总结提炼了“文明自
己、关爱他人、奉献社会”
的“红飘带”精神。

同年12月，由青岛市
委宣传部、青岛市文明办
组织的全市窗口行业弘扬
红飘带精神动员大会举

行，弘扬“红飘带精神”系
列活动开始在全市范围内
全面展开。

2007年7月14日，“红
飘带”标识揭晓，8支“红飘
带”车队被正式授旗。如
今，经过4年多的发展 ,目
前青岛已从全市评选出

“星级驾驶员”1400名，组
建了22个“红飘带”车队 ,

共有540辆“红飘带”出租
车并全部安装“红飘带”标
识顶灯。

今年，青岛先后涌现
像王升伟、梁斌、慕春华等
一批拾金不昧、见义勇为
的出租司机，11月26日，央
视《焦点访谈》报道“红飘
带”专题节目，引发市民学
习热潮，为此，省委常委、
青岛市委书记李群专程向
出租车司机发出感谢信，
表达敬意。

公交车飞扬

“红飘带”

5日，公交集团在7区的3500辆公交车都系
上了红飘带，万名驾驶员下定决心，以实际行
动争做公交文明使者，把助人为乐、拾金不昧、
扶危救困、见义勇为、敬老爱亲的“红飘带”精
神应用在实际工作中。

通讯员 张鹏 摄影报道


	Q10-PDF 版面

