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ETC是电子不停车收费系统的英文缩写，与传统的人工收

费系统相比，ETC车道的通行效率快了5-10倍，通行费还有9 . 5

折优惠。然而，这种省时省钱又环保的系统在我省推广三年多

来，仅有5%的车辆办理。

省时省钱又环保却不叫座，全省仅有5%的车辆办理

高速路自动缴费为啥难推行
本报记者 杨传忠

■车辆通过ETC车道时

只需要减一下速，感应装置

探测到贴在前挡风玻璃的感

应器后“嘀”的一声，栏杆抬

起，车辆通过，前后只需要2

-3秒钟。

■装上ETC后，你什么

时间在哪上下高速一目了

然。

■ETC切断了公车私用

的便利，很多人对此抵触情

绪很大，找种种借口阻止或

推迟办理。

为什么ETC叫好不叫座？它到
底动了谁的奶酪？“大多数车辆不走
或者很少走高速，办不办理ETC真
无所谓；但很多三天两头跑高速的
车也对ETC不感冒，这显然不符合
正常逻辑。”李耿表示。

根据我省高速车流量调查数

据，我省经常通行高速公路的车
辆(不低于每月20次)约30万辆，

“这些车辆只有不到10%办理了
ETC业务，如果全部安装，我省
ETC使用率有望突破50%。”

11月28日，记者在济南市文化东
路的一处电子收费客服中心，遇到了

前来办理ETC业务的鲁O牌照司机
梁先生。“这个的确省事，我们也省得
一次次报销了。”梁先生表示。

他直截了当地告诉记者，虚
报通行费、加油费、修车费几乎是
公车的通病，“上下高速一目了
然，谁还敢作假？”

“ETC切断了公车私用的便利，
有人对此抵触情绪很大，找种种借
口阻止或推迟办理ETC。”李耿告诉
记者，“前年我国某一线城市在公务
车中强制推广ETC后，通行费直降
了30%，足以证明ETC对治理公车
私用、虚假报销的显著作用。”

省时、省钱，又方便管理，还
低碳环保，使用者也叫好声一片，
然而，ETC在我省的推广却不尽
如人意。

ETC最早是在2008年7月28
日亮相我省绕城高速东线、北线
以及老济青高速的。到目前，我省
已开通100个收费站200多条ETC
车道，实现了全省高速公路联网
电子收费。

记者从山东高速电子收费中
心获悉，截至11月30日，全省已累
计办理ETC·鲁通卡29万多张，总
量居广东、北京之后，居全国第
三。但我省符合高速公路通行条
件的机动车已接近600万辆，“也
就是说仅有不到5%的车辆使用了
ETC，电子收费还处于非常低的
水平。”李耿说。

10月6日下午，记者在绕城高

速济南南收费站采访黄金周返程
客流时，在出站口大量节日返程
车辆扎堆下高速，收费站开启全
部5个人工收费车道，等候车辆仍
把匝道占满，平均每辆车要等半
个小时才能通过。

与之形成鲜明对比的是，收
费站仅有的一条ETC车道畅通无
阻，车辆随到随走，但有时10分钟
也见不到一辆车通过。

“目前，我省高速收费站通过
ETC·鲁通卡进行非现金支付的
使用率约为13%，约为广东省的一
半；而在日本等发达国家，ETC使
用率高达70%，他们的收费站大部
分是ETC车道，仅在边上保留有
人工收费车道。我们却恰恰相反，
由于安装ETC 系统的车辆非常
少，还不敢贸然增设ETC车道。”
李耿说。

推广三年多，仅5%的车辆办理

“灰色利益”是最大拦路虎

为了推广ETC这种智
能交通收费方式，今年4月
底，省交通运输厅、省发改
委、省财政厅、省监察厅等7

部门联合下发了《关于促进
我省高速公路应用联网电
子不停车收费技术的实施
意见》，要求全省党政机关、
事业单位、国有企业、科研
院所、高等院校等部门的公
务车必须安装高速ETC车
载装置，借以实现通行费非
现金支付规范公车管理。

《意见》明确，自今年9月1日
起，对规定安装ETC的公务
车却仍使用现金缴纳的通
行费票据，原则上不予报
销。

然而，从落实情况看，对
公务车辆安装ETC装置缺少
必要的督办措施，导致众多
规定范围内的公务车辆至今
未办理ETC。

“我们期待能进一步加
大政策扶持力度，仿效其他
省市在公务车中强制推广
ETC，杜绝公车私用、虚假报
销等灰色利益链条。”山东高
速集团电子收费中心主任李
耿告诉记者。

不少公车

未安装ETC

11月27日下午，在绕城高速济
南南收费站，周末回曲阜老家后返
回的任女士开车顺利驶出ETC车
道，而几个人工收费车道前等待的
车辆却排起了长队。

任女士告诉记者，今年“五一”
小长假，还没办理ETC的她尝到了
苦头，“我等了20多分钟才下了高
速，小孩都憋得尿裤子了。ETC出口
前却空荡荡的，只能干着急。”

记者在收费站用秒表掐了一下，
车辆通过ETC车道时只需要减一下
速，感应装置探测到贴在前挡风玻璃
的感应器后“嘀”的一声，栏杆抬起，
车辆通过，前后只需要2-3秒钟。

而人工收费车道前，排在最前
的一辆车停车、缴费、找零，平均需
要20-30秒的时间。而后边的车排队
需要花更长的时间。“走ETC车道的
车辆，通行效率比普通车道快5-10

倍，在节假日车辆集中上下高速时，
效率更高。”山东高速集团电子收费
中心主任李耿说。

实行计重收费的货车，虽然不
能像轿车、客车那样通行ETC车道，
但同样可以办理ETC·鲁通卡。

窦女士在一家天然气生产、销
售企业工作，负责管理10辆天然气
罐车，每月通行费支出有一万七八
千元。此前，通行费需要司机垫付，

携带大量现金不但不安全，粘贴、审
查报销票据也很麻烦。

去年底，公司为10辆罐车都办
理了ETC·鲁通卡，“通行费打了9 .5
折，我和司机们都方便了，通行费详
细支出、从哪儿上下的高速，网上一
查就清楚了。”窦女士表示。

此外，车辆在ETC收费方式下
不停车通行，大量减少了油耗和尾
气排放。

装了ETC，过收费站只要两三秒 格延伸调查

在济南北收费站，ETC车
道畅通无阻，而人工收费车道前
等待进入高速的车辆排起了长
队。 本报记者 杨传忠 摄
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