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C15今日济南

“百姓温暖使者”今访开元片区
开设供热课堂并邀请市民参观锅炉房

本报12月6日讯(记者 王光
照) 气温逐渐下降，开元片区的
供热效果怎么样，改造后的中联
花园等小区热起来了吗？12月7
日，由本报、济南市市政公用事业
局、济南热电联合组织的“百姓温
暖使者”将走进开元片区，走访集

中供暖用户，组织市民参观锅炉
房，并开设供暖课堂，宣传用热常
识。

近日，省城气温大幅下降，居
民的用热需求非常迫切。去年，开
元片区中联花园小区院内的供热
主管网老化严重，每天平均有3至

4户出现供热设施故障，整个采暖
季造成失水6000多立方米，影响
了整个热网的循环系统，居民对
此很不满意。

针对开元片区上一采暖季出
现的问题，济南热电与中联花园
小区物业公司等相关单位联合调
研，确定了该小区供热设施的改
造方案，由产权单位和物业公司
负责组织实施，济南热电在施工
期间提供技术支持。

济 南 热 电 相 关 负 责 人 介
绍，现在该小区已完成管网改

造，18栋楼7万多平方米的供热
质量将改善。6日，“百姓温暖使
者”将走访用户，查看改造后的
供热效果，以便发现问题及时
解决。

“为了让市民了解供热过程，
我们还将组织市民参观开元片区
锅炉房。”济南热电相关负责人
说，市民可以通过现场体验和工
作人员的讲解，了解供暖系统的
运行流程。另外，技术人员还会现
场开设供热课堂，向市民传授供
暖故障如何处理等用热常识。

茗筑美嘉小区
暖气不热
热企称停电造成压力减小

本报12月6日讯(见习记者
修从涛) “我家暖气片从上周五
就不热了。”6日，家住茗筑美嘉小
区的杨女士说。小区物业工作人员
解释说，从热电厂送到小区换热站
的水温就很低，而负责该片区的东
新热电工作人员说是由于周一停
电，隔热站加热加压不及时造成
的。

“我们小区从上周五开始暖气
就不热了，到现在还没有解决，说
是水循环不充分造成的，等几天就
好了，可是一直到现在还热不起
来。”家住茗筑美嘉小区12号楼的
杨女士说。

对此，记者电话采访了小区物
业。物业客服说，“热电厂的水送到
小区换热站时就不热，大概40摄氏
度左右，我们给热电厂打过电话，
水温还是一直没上去。”

随后，记者以业主身份致电负
责该片区的东新热电负责人。该负
责人说：“昨天停电了，隔热站压力
上不去，再等等吧，水循环起来后
马上就热了，如果还不热，有可能
是小区一些楼层的管道网有堵塞
情况。”

据物业介绍，茗筑美嘉小区换
热站的水温目前并未“马上就热
了”。杨女士告诉记者，“我们给热
电厂片区负责人打过好几次电话，
他们一直说让我们再等等，可是要
等到啥时候呢？”

本报12月6日讯(记者 王光营
实习生 潘清凤) 6日，家住无影山
新村3区的付女士给本报打来热线称，
最近天气降温幅度较大，可家里的温度
却只有十几摄氏度。物业和热企工作人
员表示，该小区居民家中不热，主要是因
为该小区居民放水太多，现在每天要加
20多方凉水，这直接影响了供暖效果。

6日，记者来到无影山新村3区。付
女士告诉记者，前些年家中的暖气一
直都很正常，但今年不知怎么搞的，暖
气温度一直很低。

付女士称，今天气温在零上，室内
温度还高点，天冷的时候室内温度也
就十二三摄氏度。

小区物业负责人告诉记者，暖气之
所以不热了，是因为最近发现部分居民
有过度放水的现象。

小区换热站工作人员汤先生表
示，很多居民用放出来的热水洗刷，这
样管道中用来循环的热水就少了。换
热站必须增加凉水重新加热，“昨天晚
上已经加了24方凉水。”

据介绍，为防止管道、阀门腐蚀锈
化，保证供回水循环畅通，热企会在水
中加入一定量的化学药剂，对供暖用
水进行软化，不适合用做生活用水，如
果大量使用会损害身体健康。同时会
引起供热管道中严重缺水，补充凉水
后影响居民正常采暖。

在居民付女士的家中，门窗紧闭，室温才勉强达到16℃。
本报记者 王光营 实习生 潘清凤 摄

暖气温度一直不高

原原来来是是居居民民放放水水惹惹的的祸祸
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