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网站推旅游团购

需明示旅行社资质
青岛下发通知规范网络旅游团购业务

本报12月6日讯(记者 孟艳)

旅行社在网站上公示的旅游服务
产品必须真实，需要公布旅行社的
名称、地址、电话等详细内容；未取
得旅行社业务经营许可证的企业

及个人不得通过网站发布信息招
徕旅游者，各网络公司不得将非旅
行社提供的网上团购信息通过网
站发布。青岛市旅游局近日下发通
知，规范网络旅游团购业务，新规

将自2012年1月1日起开始施行。
随着网络团购盛行，青岛市部

分旅行社也开始创新运营模式，通
过网上团购开展旅游服务业务，取
得了一定成绩，但是从旅游局受理

的投诉纠纷中发现，旅行社在开展
网络团购的过程中存在不少问题，
有一些团购者投诉购买的机票、景
点门票等与实际不符，因此旅游局
发布通知规范网络团购市场，要求
各旅行社接到通知后，及时和运营
网站进行联系，修改完善相关公示
内容。

《通知》要求，旅行社在网站上
公示的旅游服务产品必须真实，并
且必须包含以下公示内容：旅行社
的名称、法定代表人、业务经营范
围、地址、联系电话和旅行社业务
经营许可证编号；旅行社经办人的
姓名、联系电话；签约地点和日期；
旅游行程的出发地、途经地和目的
地；旅游行程中交通、住宿、餐饮服
务安排及其标准；旅行社统一安排
的游览项目的具体内容及时间；旅
游者自由活动的时间和次数；旅游
者应当交纳的旅游费用及交纳方
式；旅行社安排的购物次数、停留
时间及购物场所的名称；需要旅游
者另行付费的游览项目及价格；解
除或者变更合同的条件和提前通
知的期限；违反合同的纠纷解决机
制及应当承担的责任；旅游服务监
督、投诉电话等。

《通知》还规定，旅行社组织旅

游活动前应当向旅游者出具正规
发票。没有取得旅行社业务经营许
可证的企业及个人不得通过网站
发布信息招徕旅游者。各网络公司
与旅行社签订合同时要尽到谨慎
义务，不得将非旅行社提供的网上
团购信息通过网站发布，也不得在
没有接受旅行社委托的情形下自
行发布团购信息招徕旅游者。一经
发现非法开展旅游业务活动的，旅
游行政部门将依法予以查处或移
交相关职能部门处理。

《通知》还对变更解除合同提
出了明确要求。旅游者在参加活动
前有权要求旅行社变更或解除合
同。但是，由于旅游者变更或解除
合同给旅行社造成损失的，应当由
旅游者承担相应的违约责任。违约
金的具体金额可以在合同中明确、
合理地约定，但不得违反公平、诚
信原则。

低价旅游团购

背后猫腻挺多
旅游局提醒消费者，求求低低价价勿勿忘忘签签订订合合同同

本报记者 孟艳
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机票、门票、酒

店等，而团购
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试在网上团购
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品，旅行社也
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的团购线路吸

引消费者，但

低价暴露出的

问题也不少。

原价11080元，团购98元

记者了解到，团购
的旅游线路主要以低价
揽客。对于消费者来说，
低至两三折的价格着实
诱人。记者在青岛团购
网站大全页面看到，关
于青岛的“酒店旅游”一
项有701条团购信息，涉
及十几家团购网站，折

扣低至两三折，有的甚
至不到一折。

一家团购网站推出
“仅98元！原价11080元云
南旅游景点通票1套，全
国包邮！包含312个秘境
景区，有效期至2015年12

月31日，5年内享受‘一带
一’免票权益，可重复进

入景区！”这一项目吸引
了568人购买。

另一家团购网站推
出的仅238元乐享3980元
香港、澳门4天3夜双人豪
华游/旅游券；最新升级
包含导游小费、服务费、
所有景点门票等，更是
吸引了不少人报名。

记者了解到，一些
网站推出的团购旅游产
品有的写明了价格、旅
游线路、是否含早餐等
内容，但是并不是每个
团购网都如此完善，不
少团购网的团购线路只
是大概地罗列了可以享
受到哪些优惠。

低价藏猫腻，说明要看清

某团购网站推出的
“全国包邮 ,仅98元！原
价4233元中国云南旅游
景点通票 ! 142个景点，46

个国家级风景区，3处世
界遗产，9个国家级森林
公园！丽江泸沽湖、迪庆
梅里雪山、香格里拉大
峡谷、西双版纳野象谷、
热带雨林度假区、玉溪
红河谷……”此通票原
价4233元，现价98元，

折扣低至 0 . 2折，网站
显 示 已 经 有 2 4 2 人 购
买。但仔细看最后的通
票使用说明，让人空欢
喜一场。通票使用说明
显示：因为景点投资成
本很高，请免费使用通
票的朋友携带一名正常
购票的游人一起进入景
点，支持云南的经济发
展 ， 可 以 是 亲 人 ， 朋
友，同事。也就是要求

购买者带一名正常购票
的游客才能使用通票。

记者获悉，由于旅
游出行涉及出发地点、
时间等，有很多细节，团
购线路现在还未成熟，
也容易产生纠纷。在青
岛市旅游局公布的11月
份旅游投诉情况中，就
出现了对团购网站的投
诉，个别旅游者通过网

站订购机票、购买景点
门票，与网站发生纠纷。

青岛市旅游监察大
队发布提醒，旅游者在
进行电子商务消费时，
选择正规的网站和旅游
经营企业，一旦发生问
题及时向有关职能部门
反映，通过网络购买线
路时，一定要签好合同，
看好行程，不要过分追
求低价团。

春运学生票

今年网上订

本报12月6日讯(通讯员 张鸿成
记者 赵波) 今年春运学生们回家可
以不用排队买火车票了。6日，记者从青
岛火车站了解到，今年春运期间，青岛
火车站首次试行12306网站集中办理学
生票业务，优先发售学生往返票，学生
票将实行实名制，目前30多所学校已经
接受网上售票培训，学生春节回家将更
加便利。

今年的春运工作将从2012年1月6日
开始，为做好学生票发售工作，青岛火
车站近日组织召开了驻青大中专院校
学生票办理协调会，决定试行12306网
站集中办理学生票业务，对拟集中办票
的30余家院校进行了培训，保证每所院
校有两至三人熟练掌握登录、录入办法
和程序。办理过程中，车站采取网上和
手工收集定单两种方式同时使用，确保
售票计划的落实和兑现。

据了解，网上集中办理学生车票的
乘车期限为春节前2012年1月6日至1月
18日，春节后2012年2月1日至2月29日。
2012年起所有学生票在网上、窗口发售
全部实行实名制。12月5日至12月20日期
间，各高校将组织录入车票需求订单，
要求录入订单时必须输入学生的真实
姓名和二代身份证号码。根据网上订
单，铁路部门于12月27日前完成配票工
作。2011年12月28日至2012年1月2日期
间，车站组织集中制票后通知各高校取
票。集中制票时，铁路客票系统将自动
预扣学生优惠卡次数，待学生下次到窗
口购票时再同步修改卡内次数。

没有参加学校集中订票的学生，可
通过互联网站(www. 12306 .cn)、车站售
票窗口、客票代售点自行购票。目前，车
站学生票预售期与普通旅客一样，动车
组列车(含高铁)车票提前11天8：00开始
发售，12月20日(指乘车时期)之前的普
通列车车票提前5天8：00开始发售。车
票预售期调整等相关动态服务资讯，
车站将第一时间通过“青岛火车站”
网站(www.qdhcz .net)、“青岛火车站”
官方微博(weibo .com/qdtl)进行发布，
并通过网上动及时解答各类问询，方
便旅客出行。

某某团团购购网网站站打打出出原原价价1111008800元元云云
南南旅旅游游景景点点通通票票11套套，，团团购购价价仅仅9988元元。。

本本报报记记者者 张张晓晓鹏鹏 摄摄
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