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扎起红飘带

新校车上路
“大鼻子”校车督导员讲授“红飘带”精神

本报记者 陈之焕

红飘带飘进大鼻子校车

6日早6点半，青岛第二实验
初中新开的4部大鼻子校车上全
部系上了红飘带，青岛交运温馨
巴士公司的校车督导员还在旅
途中为孩子们讲解“红飘带”精
神，并为每个孩子系上了红飘

带，让他们谨记“红飘带”精神。
“‘红飘带’是我们的道德高

峰，文明自己，关爱他人，奉献社
会。我们学生也要从自我做起，做
红飘带文明使者。”校车督导员陈
丽蓉一边为学生们讲解“红飘带”

精神，一边倡导学生们从我做起。
初一学生王鹏飞说，很早

就听说过“红飘带”精神了，觉
得青岛的出租车司机真的很优
秀，自己也一定向这种红飘带
精神学习。

校车督导员要多动脑子

作为校车督导员，陈丽蓉时
刻用“红飘带”精神要求自己，她
这样形容自己的工作，既要有爱
心又要细心、耐心，还要有智慧，
多动脑子。

6日，在大鼻子校车上，陈丽
蓉说，这是她第一次担任初中
生的督导员，因为之前大鼻子
校车载的都是小学生。她觉得
初中生比较懂事、有礼貌，相对
而言比小学生好带一些。说起

照看小学生的经验，陈丽蓉称
照看小学生要特别细心，尤其
是低年级的孩子，这些孩子的
表达能力差些，他们经常要通
过察言观色来发现谁生病了、
心情不好了，多加留意孩子们
的动向，保证安全。除了这些，
面对这些孩子们的考验也是比
较重要的，作为督导员平时要
多动脑子。

学生们特别喜欢考验督导

员。陈丽蓉说，之前她跟的校车
上有个小男孩特别调皮，乘车时
总是不停地站起来，很危险，督
导员们轮番劝说还是不起作用，
于是就让小男孩坐到前排。这时
小男孩伸出了四根手指，并不停
地动，让督导员猜字谜，并说猜
中了就听话。见过这个谜语的陈
丽蓉说出了“wonderful”的正确
答案，此后，小男孩安静下来，再
也不调皮了。

买礼物送给小朋友

在大学路小学校车线上做
督导员的刘灿说，为了让校车里
的孩子们玩得开心，他们还会自
掏腰包给孩子们准备一些小礼
物，像一些小贴纸、橡皮等孩子
们喜欢的东西。一次，刘灿的同
事见孩子们特别喜欢玩橡皮泥，
就买了一大盒橡皮泥给孩子玩。
孩子们下车后，就将自己捏成的

东西粘在玻璃上。孩子们走后，
督导员再一个个收起，以便孩子
们下次玩。

刘灿说，在与孩子们接触的
过程中，大家产生了感情，督导
员都把这些孩子当成自家的孩
子一样照顾。每逢换车，都会有
督导员忍不住流下眼泪，而这时
孩子们则会过来安慰他们：“没

事的，阿姨，我们会经常给你打
电话，来看你的。”

刘灿现在还和一些孩子的家
长保持着联系，每当接到家长的
电话，刘灿都觉得心里特别温暖。
家长刘兴立说，这些督导员对孩
子们的细心关怀让他们特别感
动，热心的服务就是一条红飘带，
温暖着家长与孩子们的心。

“红飘带”服务队校园送温暖

盲校生喜收爱心手套

“环保哥”发起“红飘带”环保行

周六浮山行
发放红飘带

本报12月6日讯(记者 李珍
梅 宋珊珊) 作为青岛的一个
爱心品牌，“红飘带”已经深入岛
城市民心中。它不仅诠释了拾金
不昧、关爱他人的真谛，也是文明
提升的一个标志。6日，记者采访
获悉，青岛“环保哥”欲在本周六
组织一次“心系红飘带，浮山文明
行”的活动，邀请环保公益人士前
往浮山践行环保“红飘带”。

身着冲锋衣、脚穿旅游鞋，
背着登山包，手拎垃圾袋，连续7

年登上浮山捡垃圾，“环保哥”王
德洋已在市民心中留下深刻印
象。受“红飘带”精神的影响，“环
保哥”也要发起一场环保方面的

“红飘带”学习活动。

“环保哥”在农业银行市南
支行工作。6日上午，记者在香港
中路的农业银行大厅里见到了
王德洋。看到一身西服领带的王
德洋，记者很难想像他每周都会
从浮山上拎下十几袋垃圾下山。
然而，这确实就是一位7年热衷
于环保公益的白领。

“环保公益也是‘红飘带’的
一个内容，所以我就想发起环保
小分队周六到浮山上去践行‘红
飘带’精神活动，另一方面也是
对环保的一种宣传。”王德洋说，
如今岛城都在宣扬“红飘带”精
神，但还有对此不了解的市民，
于是他想利用登山的机会，向市
民发放红飘带，让更多的人参与

到环保行动中来。
王德洋介绍，他为这次活动

定的主题为“心系红飘带，浮山
文明行”。“有了关注，才会有行
动，有了行动就会有改变。”王德
洋说，尽管他每周都会花一两天
时间登上浮山捡垃圾，而且有了
一支环保小分队，但他还是想招
募更多爱好运动的市民加入，与
热爱环保事业的人一起，为浮山
的美丽努力，也为整个城市的美
丽做贡献。

“红飘带”环保行动定在12

月10日上午8：30，集合地点为市
南区宁夏路288号市南软件园5号
楼楼下，王德洋希望更多的市民
能够积极参与。

6日，青岛交运温馨巴士公司给第二实验初中新
开的大鼻子校车上系上了红飘带。校车上的督导员
为学生们系上红飘带，言传身教“红飘带”精神，践行
红飘带服务。

本报 1 2月 6日讯 (记
者 赵波) 6日上午，青
岛汽车总站的红飘带服
务队走进青岛市盲校，
给盲校学生送去了爱心
围巾、手套等御寒物品，
据了解，除了送温暖等
活动，车站还义务接送
盲生返乡，并且已经坚
持23年。

上午9点30分，汽车
总站的工作人员来到青
岛市盲校，学生们正在
上课，9点40分下课铃声
响起，红飘带服务队进
入初中二年级的教室，
学生们虽然看不见但是
一听到车站工作人员的
声音，还是立刻叫出了
工作人员的名字。汽车
总站红飘带服务队拿出
准备好的手套和围巾给
孩子们试戴，还细心地
告诉孩子们围巾、手套
的颜色、样式。

“这次长途站的送温
暖活动服务很周到，送的
帽子围巾学生们都很喜
欢。马上就到寒假了，青
岛长途站早就打电话问
我们放假时间，准备接送
孩子。”青岛市盲校教导
主任葛玉萍介绍，由于学

校只有一部校车，每到放
假，接送学生不能同时完
成，而长途站每年的免费
义务接送学生到车站的
活动使得学校很放心。

年复一年，每逢学校
寒暑假，青岛长途站的流
动服务车总是及时开进
盲校，提供上门售票服
务，义务接送到车站的服
务已经延续了23个年头。

“每个盲校学生我们都有
家长电话，每次接送我们
都会告知家长，让他们放
心。”青岛长途站的苏学
芬站长介绍，青岛市盲校
一直是车站的重点帮扶
对象，今年红飘带服务队
自发购买编织了60多套
手套围巾亲自送到孩子
手中。

对于今年的接送工
作，长途汽车总站提前
一周统计了所有学生的
目的地和回家时间，帮
忙订好车票，并安排前
排的座位或床位，并负
责学校到车站的接送工
作。对于车程超过300公
里的班车，车站的工作
人员还将给学生提供免
费饭，受到了学生家长
的好评。

农行业务窗口飘起“红飘带”

增加大堂经理，

客户减少等待时间

本报 1 2月 6日讯 (记
者 李珍梅 宋珊珊)

近日，随着红飘带在出
租车、公交车、长途车上
的一路飘扬，“红飘带”
精神已影响着岛城各行
各业。6日，中国农业银
行青岛分行市南区支行
业务大厅内挂满了红飘
带。对银行这一窗口服
务行业来说，提高办事
效率，缩短客户等待时
间，就是在实地践行“红
飘带”精神。

6日上午10点，在位
于香港中路的农业银行
业务大厅内，记者看到，
大厅里前台处、业务办
理窗口和自动存取款机
器上都飘着鲜艳的红飘
带。“您好，请问您要办
理什么业务？”记者一走
进大厅，就有一位年轻
的引导员迎上来微笑着
问记者。

“‘红飘带’就像是一
股道德凝聚力量，放到
不同的行业有不同的寓
意。我们银行作为窗口
单位，提高办事效率，减
少客户等待时间，提供
人性化、温暖的服务，就
是 我 们 心 中 的‘ 红 飘
带’。”中国农业银行青岛
分行综合管理部副总经

理杨文丽说。
杨文丽介绍，以往大

厅里只有一名引导员，如
今大厅的引导员增加到3

位，只要客户一走进大
厅，就立刻有工作人员前
来提供帮助，并帮忙提取
排队号。客户要办什么业
务，如何填单子等一系列
前奏工作便能在引导员
的指导下，很快且准确地
完成。“这样一来就减少
了客户在柜台那的等待
时间，也就不会出现‘压
顾客’的现象。”

此外，柜台内部工作
流程也在不断优化。杨文
丽介绍，以往客户办理业
务时，总觉得一遍又一遍
地签字确认很麻烦。“现
在，在制度许可范围内，
这种重复性的签字，我们
都进行了优化，能不签的
就尽量不签。”

提高办事效率，做好
对客户的服务，这就是银
行工作人员眼里的“红飘
带”精神。此外，他们还有
着不少人性化的服务。农
行大厅一处柜台处摆着
便民药箱和针线盒。“大
厅也是一个公共场所，备
着这些有时在紧急时刻
真能提供帮助。”一位大
堂经理笑着说。

私家车自燃，12个灭火器助阵灭火

85后公交司机成“最美中国人”
本报记者 赵波

26岁的曲盛
凯是青岛交运集
团温馨巴士有限
公司31路公交车
一名普通的驾驶
员，11月16日，一
辆私家车自燃后，
多辆车驶过无人
伸出援手，他用了
12个灭火器将火
扑灭，在央视“最
美中国人”节目中
播出，传为美谈。
31路队驾驶员换
了一拨又一拨，但
助人为乐的红飘
带精神一直没变。

义助私家车主，公交司机上央视

“现在不能打开车盖。快
拿灭火器，公交车后面还有一
个。打119，119打过没有？你快
去设置路障，三角形的路障，
放远一点。”6日下午，记者看
到这段画面是今年11月16日上

午8点50分，在宁夏路天虹花园
小区附近，曲盛凯帮助一辆自
燃的私家车主救火的视频。面
对众人的冷漠，曲盛凯指挥大
家成功将火扑灭。私家车司机
连说多亏了这位公交司机，而

曲盛凯连名字都没有留下。
因为救火耽误了行车时

间，曲盛凯少跑了一趟公交，
还被单位扣了钱。但其不顾个
人危险救火的事迹被中央电
视台综合频道“新闻30分”和

“共同关注”及“午夜新闻”栏
目播出，其中一个栏目名为

“最美的中国人”，在社会上引
起广泛好评。为此，温馨巴士
公司专门拿出1000元现金奖励
曲盛凯的见义勇为行为。

做好事从来不留名

6日下午，记者在温馨巴
士公司见到了曲盛凯。曲盛
凯不擅言谈，说起当时救火
时的举动，他说就是感觉应
该去帮忙，也顾不上起火车
辆 的 油 箱 可 能 会 爆 炸 等 危

险了。对这个 8 5 后小伙，温
馨 巴 士 公 司 负 责 人 评 价 ：

“ 爱 管 闲 事 ，做 好 事 从 来 不
留名。”

其实曲盛凯所做的好事
不仅这么一件。今年8月，两位

老人到31路公交车路队送锦
旗，说一位公交车司机经常接
送他们，令他们非常感动。原
来，两位老人都是青岛大学的
退休老师，一位叫郭全祥，今
年74岁，59岁时患上喉癌，74岁

又患上帕金森综合症，老伴孙
芝兰为了照顾他经常带他乘
坐31路公交车到海边散心，他
们只记得有个卷头发的小伙
子，经常抱着老人上车，并且
给老人留出专座。

员工做好事，可获现金奖

曲盛凯所在的31路公交线
路，是交运“温馨巴士”品牌的
发起地，10年来，31路班组拾金
不昧、扶老携幼的好人好事层
出不穷。交运集团温馨巴士公

司总经理曲国庆说，作为服务
行业，公司涌现出的好人好事
从未间断。为了鼓励员工多做
好人好事，公司专门设立“钢
君文明服务奖”，包括委屈奖、

好人好事奖、服务创新奖、文
明服务奖等，一年来已经拿出
数万元现金奖励员工。

“我们要让红飘带进温馨
巴士车厢。”曲国庆说，公司专

门印制了红飘带精神的宣传
册，下一步他们将在公司所属
的公交车等所有车辆上安上
带有红飘带图案的灯箱，让红
飘带精神一直发扬下去。

路遇心脏病人倒地

好的哥

伸援手不留名
本报12月6日讯(通讯员 邢路 记者 赵波)

伸出援手救了心脏病患者不收钱也不留名，虽
然不是红飘带车队成员，交运温馨出租公司的驾
驶员赵江却一直用实际行动践行着红飘带精神。

11月29日中午12点左右，一名中年女子行
至黄岛区滨海学院附近时，心脏病突然发作，神
志不清晕倒在路边。同行的儿子在路边挥手打
车，但一连好几辆空车都不肯停。交运温馨出租
鲁UT6433驾驶员赵江见有人躺在路边，没有任
何顾虑，帮家属把病人抬上车，打开双闪灯，用
最快的速度赶到了医院。到了医院，又帮病人挂
号办理住院手续，却连车费也没收。

医生表示，幸亏送医及时。经过多方打听，
病人家属终于联系到赵师傅。6日上午，家属杨
先生带着专门制作的锦旗从黄岛赶到交运温馨
出租公司，表达他的感激之情。

据了解，赵江自去年11月开始从事出租行
业，平时经常拾金不昧、助人为乐，仅仅一年的时
间，就做了十余件好事，捡到手机及时归还的就
有五六部之多，多次受到乘客的来电、来信表扬。

6日，在青岛第二
实验初中，学生从新开
通的校车下来。
本报记者 杨宁 摄

红红飘飘带带服服务务队队的的陈陈美美佳佳和和李李娟娟正正在在给给盲盲校校学学生生
围围围围巾巾。。 本本报报记记者者 赵赵波波 摄摄

好好的的哥哥赵赵江江。。 本本报报通通讯讯员员 邢邢路路 摄摄8855后后公公交交司司机机曲曲盛盛凯凯。。 本本报报记记者者 赵赵波波 摄摄
““红红飘飘带带””进进校校园园

66日日，，青青岛岛公公交交22路路队队““姐姐妹妹班班””
成成员员走走进进洮洮南南路路小小学学，，为为同同学学们们系系
上上红红飘飘带带，，讲讲述述““红红飘飘带带””精精神神。。

本本报报记记者者 张张晓晓鹏鹏 摄摄影影报报道道
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