
翠苑新区胜利油田机关老年活动中心———

这个冬天，老人们渴望温暖

本报12月7日讯（记者 张倩
王健） 7日，家住西城翠苑新区的
周先生给本报打来热线电话称，翠
苑新区内的胜利油田机关老年活动
中心开放两年来一直没有暖气，“每
天有很多老人在这里活动，冻得人
受不了，上报好几次了，一直没人来
管。”

7日，记者来到了位于淄博路上
的翠苑新区，小区内的一座平房就
是胜利油田机关老年活动中心。活
动中心内有麻将桌、乒乓球台、台球
桌等。活动室内虽然开着两台空调，
但是与室外温度相差无几。正在打
麻将的杨先生告诉记者，活动室里
有十几片暖气片，但是一直是冰凉
的，“我们打麻将的时候手都冻得冰
凉，戴着手套打，又很不方便。虽然
有两台空调，但是房子太大了，根本
不管用，还有两台空调坏了，一直没

人修。”
周先生告诉记者，机关老年活

动室于2009年9月份投入使用，在此
活动的几乎都是60岁以上的老年
人，“这个活动室刚投入使用那年，
只有几个暖气片是温的，今年11月
份供暖之后，墙壁漏水，维修人员来
把暖气关了，谁知道到现在也没人
修没人管，暖气片就一直凉着。”许
多老人因为寒冷不能来活动，只能
窝在家里。周先生说，因为这个活动
室条件好，来的人比较多，现在大家
都培养出感情了，都不愿意到别处
去活动，“但就是因为没有暖气，害
得一些牌搭子不能凑在一起。”

平时负责机关老年活动中心管
理的郭女士说，该老年活动中心是
由胜利油田机关老年管理中心的服
务管理科负责的，“今年供暖开始
后，活动室的北墙就往外渗水，我们

就打了胜利油田热电联供的电话，
有两名工作人员来把暖气关了，之
后就没信儿了，我们再打电话，热电
联供说让我们自己修，他们管不
了。”郭女士说，由于没有暖气，连工
作人员都不愿意到该老年活动中心
上班。

胜利油田机关老年管理中心服
务管理科的韩主任告诉记者，老年
活动中心原来是其他科室的房子，
现在的人员对当时墙内的管网都不
熟悉，而且处在整个小区供热管网
的末端，所以暖气本来就不太热，

“维修暖气的事不归我们服务管理
科管，我们已经上报了上级主管部
门，但是由于房子年久失修，墙内的
管网都坏了，现在要维修只能将房
子拆了重建。”韩主任说，现在只能
尽快将其他两台空调维修好或者购
买新的空调来解决供暖问题。
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本报12月7日讯(记者 李金金)

“物业给住户退了暖气费，家里的
暖气片依旧冰凉。”12月7日上午，住
在西城机电小区的居民王先生拨打
本报热线称，他11月份刚交了暖气
费，现在小区物业又退回来了，看来
今年冬天彻底要挨冻了。该小区的
物业责任人邓先生介绍，东营市机
电设备总公司倒闭，而小区取暖费
收不上来，100余户居民只交了29

户，不得不将费用退给居民。
7日上午11点左右，记者来到北

一路西城嬉水公园对面的机电小
区，小区一共三栋楼，共110户居民。
记者注意到，在小区的传达室门口
贴着一张12月4日手写的通知：“请
把你的收据拿来，把暖气费退还！”
前来退钱的居民王先生告诉记者，
他交上暖气费本来以为今年冬天可
以供暖的，没想到暖气费现在又退
回来了，一家老少都要跟着挨冻。

居民王先生指着2号楼西侧的
一间房屋说：“原来都是我们自己在
这里烧锅炉，往年这间小屋门口堆
满了煤炭，今年啥也没有。”机电小
区居民刘阿姨告诉记者，这里住的
居民大都是一些年龄较大的退休职

工，由于今年没有暖气，有的居民家
里买了电暖气或是开空调，有条件
的居民甚至搬离了这个小区。

随后，记者见到了小区临时组
建的物业负责人邓先生，邓先生介
绍，他是原机电设备公司的下岗职
工，2003年公司宣布倒闭，直到2009

年公司完全倒闭后，小区环境非常
差，业主才自发组建了物业公司。他
说，去年按照每平方米25元的标准
收取了取暖费，结果还没烧到3月份
就没有煤了。今年想按照30元每平
方米收取，可是截止11月30日，只有
29户交了取暖费。“为了业主的利
益，我们把暖气费又降到了25元每
平方米，结果还是没人交。”邓先生
说，他们只能将收取的暖气费退还
给业主。

另外，邓先生介绍，“今年供暖
锅炉烧不起来，小区的暖气管道就
会被冻坏，以后供暖还需更换暖气
管道，供暖将成为更大的难题。”邓
先生说，业主用电暖气或空调取暖，
无形中增加了小区的用电量，小区
的变压器承受不了太多的电负荷，

“如果哪天变压器发生爆炸，后果将
不堪设想。”

退了暖气费，今冬透心凉
西城机电小区百余户居民今冬挨冻

往年烧煤供暖的锅炉房大门紧锁。 本报记者 李金金 摄
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