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30 年磨一剑

精品银行是这样炼成的
——— 中行泰安分行行长孙成刚关于行庆三十年答记者问

齐鲁晚报：泰安中行 3 0 年
发展的基本情况如何？

行长：成立初期，泰安中行
仅有 12 名员工，三个科室，而且
在泰安这块崭新的金融市场里，
没有足够的运营经验可以借鉴，
一切都是个未知数，就凭着一股
永 不 服 输 、不 畏 艰 险 的 开 拓 精
神，我们开始谱写泰安中行跌宕
起伏的华丽乐章。

三十年过去了，现在的泰安
中 行 各 项 业 务 呈 现 出 持 续 、快
速、稳定增长的良好势头，存款
业务、贷款规模、中间业务均保
持 逐 年 增 长 ，经 营 效 益 稳 步 提
升，网点转型扎实推进，办公环
境越来越舒适，发展队伍也在不
断壮大。现在的泰安分行，已经
拥有泰山、肥城、新泰、宁阳、东
平、东岳、岱岳等 7 家管辖支行，
1 9 家经营性支行，在岗员工近
7 0 0 人 ，存 款 余 额 超 过 1 5 0 亿
元，贷款余额超过 1 2 0 亿元，税
后净利润超过 3 亿元，绩效考核
位居全省前列。

齐鲁晚报：三十年来，泰安
中行取得了不少业绩，你最满意
的地方在哪？

孙成刚：自成立至今，泰安
中行就将“扎根泰安、服务泰安”
看成创新发展中义不容辞的责
任，将支持地方经济发展深入到
各项业务工作中，为“建设经济
文化强市”贡献力量。

在三十年的创新发展中，泰
安中行与全市人民结下了深厚
的感情，自觉的融入到共建和谐
社会的大潮中。依托整体传统优
势，泰安中行千方百计对我市重
点项目和优质企业进行资金支
持，推动大企业、大项目对泰安
经济的支柱和龙头作用，而针对
许多社会公益工程和活动，泰安
中行都积极参与，不遗余力地提
供各项支持。

泰山玻璃纤维有限公司、泰
开电气集团有限公司、泰安航天
特种车有限公司等都是我市的
重点企业，为了支持这些企业的
创新发展，提升市场竞争力，泰
安中行通过多种方式为其做好
服 务 ，长 期 以 来 一 直 保 持 着 良
好、紧密的合作关系。

2 0 1 0 年 1 0 月 2 9 日，泰安
中行与新汶矿业集团举行全面
战略合作协议签字仪式，向新矿
集团提供总额度 3 5 0 亿元人民
币的意向融资安排，用于公司正

常经营和项目建设。又与航天特
车、泰山学院、山东农业大学签
订战略合作协议，用优质高效的
金融服务为合作伙伴带来新的
发展机遇。

齐鲁晚报：不断创新与发展，
才使得泰安中行的各项业务突飞
猛进，你认为主要体现在哪些方
面？

孙 成 刚 ：围 绕 服 务 社 会 公
众、支持经济建设、构建和谐社
会这三个方面，泰安中行三十年
如一日，积极进取，开拓创新，不
断使各项业务的发展与这三个
方面完美契合。

多年来，泰安中行在巩固传
统业务的基础上，逐步实现个人
金融业务的战略转型，着力打造
中银理财、理想之家、中银信用
卡、中银汇兑等业务产品，业务范

围由原来的单纯储蓄扩展为涵盖
个人结算、贷款、理财等全方位的
服务，最大限度的方便市民生活。

泰安中行一直致力于推动
营业网点的转型和发展，不断加
大基层网点人、财、物的资源配
置，完善服务职能，逐步提升网
点的综合服务能力，并成功研发

“基层网点核心业务 (对公 )评价
系统”，为网点转型提供技术支
持。为了拓宽服务渠道，方便市
民生活，中行泰安分行推出自助
银行、电子银行等现代化的服务
手段，为企业发展和居民生活提
供全面、快捷、周到的服务。

在支持地方经济建设，服务
当地企业方面，泰安中行倾尽全
力，一如既往。多年来，中行泰安
分行从泰安实际出发，从广大客
户的客观需求出发，本着“合作

共赢”的目的，始终保持对地方
经济的全力支持。在加大扶持重
点骨干企业发展的同时，也将发
展中小企业金融业务作为全行
的战略重点，为广大中小企业提
供专业、周到和精细化的金融服
务 ，输 送 源 源 不 断 的 新 鲜“ 血
液”，为优化地区经济结构，推动
地区经济全面、协调发展提供有
力的支持。

自 2010 年 6 月山东获批开
办跨境贸易人民币业务以来，中
行泰安分行充分发挥在国际结
算领域的专业优势，为我市许多
有进出口业务需求的企业提供
了坚强、可靠的支持和帮助。

齐鲁晚报：业务突飞猛进，
自然荣誉也少不了。作为中国金
融行业的百年品牌，中国银行创
造了国内银行业的许多第一。

孙成刚：在三十年的业务发
展过程中，泰安中行取得了许多
意义非凡的领先业务。1983 年，
泰安中行率先叙做全市第一笔
外汇贷款业务；1990 年，成功发
行了第一张信用卡；1991 年，在
泰 城 率 先 开 办 国 际 结 算 业 务 ；
1 9 9 1 年，叙做全市第一笔贸易
融资业务；1996 年，成功发行第
一张借记卡； 1 9 9 9 年，发行第
一张国际卡；2010 年，率先开办
跨 境 贸 易 人 民 币 结 算 业 务 ；
2 0 1 1 年，成功发行新一代长城
信用卡系列产品——— 中银新矿
联名信用卡。

2011 年，中行泰安分行为市
住房公积金管理中心投放的现金
管理平台产品成功上线，成为 2011

年全省中行系统内第一家开通现
金管理平台业务的单位；成功为新
泰恒康贸易有限公司办理全省首
笔电子银行承兑汇票贴现业务，填
补了全省中行系统此项业务空白；
办理全省首张中央预算单位公务
卡，填补了中行泰安分行无中央预
算单位公务卡的空白；成功发放全
省第一笔“多宝格”贷款；与泰和集
团签订卡付通协议，实现该业务领
域零的突破。

凭借强劲的市场表现、卓越
的经营业绩和良好的社会形象，
泰安中行获得了社会各界的一
致 认 可 和 广 泛 好 评 ，先 后 荣 获

“省级文明单位”、“山东省良好
银行”、“文明诚信金融单位”、
泰安市“改革开放三十年最具影
响力品牌”、“泰安市纪念新中国
成立 6 0 周年功勋品牌”、“最佳
理财业务银行”、“金融机构综合
评价 A 级单位”等荣誉称号。

齐鲁晚报：荣誉得来不易，
你怎么看待这些荣誉背后的辛
酸？你最想感谢的是谁？

孙成刚：在历史长河里，三
十年只是短暂的一瞬，但对于泰
安中行来说，我们却经历了一段
极不平凡的发展历程，从艰苦创
业到茁壮成长；从加速发展到持
续跨越，泰安中行几乎是一天一
个 变 化 ，在 这 不 断 的 发 展 变 化
中，有喜悦，也有泪水，而最让我
们感受深刻的是全行员工一路
携手相伴，共同经历风雨的那份
昂扬斗志。

三十年来，泰安分行在探索
中 开 拓 创 新 ，在 奋 进 中 总 结 升
华。尤其是在近年来，中行泰安
分行在省行党委的正确领导下，
紧紧围绕努力打造“系统内一流
分行 当地一流银行”的战略目
标，调整发展结构，转变发展方
式，促进经营业绩的不断提升，
逐渐成长为服务社会公众、支持
经济建设、构建和谐社会的重要
金融力量。面对现在快速稳定的
业务发展，我们更能深刻体会当
初创业的艰辛，更珍惜这一路洒
下的心血和汗水。

“以客户为中心”是泰安中
行倡导的服务理念，致力于为客
户提供全方位、高质量的金融服
务 ，是 泰 安 中 行 一 贯 的 服 务 宗
旨。通过不断优化服务环境、缩
短服务流程、提升服务水平，使
泰安中行服务社会公众的能力
逐 渐 增 强 。三 十 年 来 取 得 的 成
绩，离不开泰安中行客户的支持
和坚守，也就是说，没有他们就
没有泰安中行今天的辉煌。所以
说，我最想，也最应该感谢的是
这些不离不弃的泰安中行客户。

齐鲁晚报：三十年的辉煌，
除了要感谢不离不弃的客户以
外，你还想对谁说声谢谢？

孙成刚：从成立到现在，泰
安中行几代人用攻坚克难的执
着信念创造了一段值得我们铭
刻心底的光辉历史，我们要将这
最热烈的掌声送给现在以及曾
经奋斗在泰安中行各个岗位上
的亲切员工们。

取得现在的成绩，离不开全
体员工持之以恒的忘我奉献和
呕心沥血的奋力拼搏，正是我们
这 些 可 敬 可 爱 、普 普 通 通 的 员
工 ，日 复 一 日 从 事 着 平 凡 的 工
作，脚踏实地，默默地付出，才铸
造了今天的辉煌。在此，我代表
分行党委向辛勤工作的每一位
员工表示衷心的感谢！

在这里，我还要感谢一直陪
伴着我们的亲友和家人们，是他
们无微不至的关怀和体贴，让我
们始终保持充足的干劲；是他们
任劳任怨承担着照顾家庭的重
任，解除了我们的后顾之忧；他
们的理解和支持是我们努力工
作的最大动力。

记者：客户和员工的支持让泰
安中行发展的原动力，你认为如何
才能将这股动力释放的更强大？

孙成刚：泰安中行能取得现在
的成绩，得益于省行领导的正确领
导，得益于市委、市政府和社会各
界的关心和支持，得益于全行员工
的奋力拼搏。但是，成绩只代表过
去，面对未来，我们信心百倍，将一
如既往的坚持以“市场份额的持续
提升”和“先进标杆的不断超越”为
导向，努力为打造“系统内一流分
行当地一流银行”的目标而奋斗，
开拓创新、顽强拼搏，用满腔的
热情和斗志去收获更加美好灿
烂的明天。

从 1 9 8 1 年 1 2 月 1 1 日正式成立至今，中国银行泰安分行 (以下简称泰安中行 )已经走过了整
整三十个年头，从起初的 12 名员工、三个科室，到现在的近 700 名在岗员工，7 家管辖支行，19 家
经营性支行，超过 150 亿元的存款余额，120 亿元的贷款余额，绩效考核位居全省前列。三十年风
雨历程，让泰安中行离“系统内一流分行当地一流银行”的目标越来越近。

正值泰安中行三十年行庆之际，本报对泰安中行行长孙成刚进行了专访，孙行长讲述了泰安
中行成立三十年来在规模、业务、服务等各方面的发展变化，以及中行人在漫漫征途中的心酸与
坎坷、光荣与梦想。

中国银行泰安分行党委书记、行长 孙成刚
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