
外接供暖热源，内设中央空调
一些情况特殊的用户家中为何不热，技术人员也搞不明白
本报记者 王光照 赵丽
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居民：

取暖费按面积交

中央空调却不热

王先生拨打本报热线反
映说，他家今年的供暖效果
一直不理想。记者在王先生
家看到，他家里的供暖情况
很特殊：只在两个卫生间有
暖气片，客厅和卧室都由中
央空调供暖。

王先生介绍，洪家楼南
路21号院内有两栋楼，供暖
情况和他家都差不多。十几
年前单位建房子时，就将室
内的采暖设施设计成了中央
空调。

“现在只有卫生间的暖
气热，空调吹出的风凉飕飕
的。”王先生说，他们这些用
中央空调取暖的用户，取暖
费也是按面积交的。100多
平方米的套内面积，王先生
今年交了3400多元取暖费。

“取暖费正常交，却只有两个
卫生间热，心里很着急。”

王先生说，中央空调的
供暖效果原来很好，基本上
只要开一个房间的空调，室
内就都能热乎。从去年开始，
中央空调的供暖效果开始下
降，要把室内所有空调都开
着才行。从今年供暖季开始，
这种情况又进一步恶化，现

在几乎不敢开空调了，开了
室温反倒更低。只能靠卫生
间的两小片暖气取暖，再冷
点就开电暖器辅助。

王先生给记者现场演
示，将空调开到最大后，记者
站到空调前确实感觉不到热
度，明显不如卫生间的两组
暖气温度好。

小区换热站：

换热器改小了

换热效果不好

据介绍，洪家楼南路
2 1 号院用中央空调取暖，
大致程序为：黄台电厂的
蒸汽经过换热首站换成热
水后，进入该小区附近济
南 热 力 公 司 的 东 兴 换 热
站。黄台出来的高温热水
将东兴换热站的凉水烫热
后，再输送给洪家楼南路
21号院内的换热站。

该小区物业负责管理院
内的换热站，其有关负责人
介绍，与室内用暖气片采暖
相比，用中央空调取暖多了
一道换热程序。用暖气取暖
的情况下，黄台电厂出来的
热水，经过东兴换热站换热
后，直接进入用户家中就可
以了。用中央空调取暖，则必
须将东兴换热站过来的热
水，再换成空调风机可以吹

出去的热风。
“小区内的换热站是单

位自建的，原来小区内的换
热站换热器很大，去年进行
了改造，效果就差了。”该小
区物业公司相关负责人带领
记者来到小区内换热站，记
者看到，原来大桶状的换热
器已经闲置，换成了小巧轻
薄的换热片。

小区居民王先生和物业
有关负责人都表示，济南热
力公司将原来大型换热器改
造成小的，容量不足，换热效
果差，以至于影响了居民家
中的温度。

东兴换热站：

多一次换热程序

影响了供热效果

对于居民反映的问题，
济南热力东兴换热站的相关
负责人表示，改造该小区换
热站的换热片，是考虑到压
力负荷问题。从去年开始，洪
家楼南路附近供暖一次管网
的压力升高了，洪家楼南路
21号院的换热站内，原有换
热器承受不住升高后的压
力，只能进行改造。

不过，该负责人认为，缩
小后的换热器不会影响供热
效果。他表示，一般情况下，
从黄台电厂出来的热水超过
70℃，经过东兴换热站换热
后，大约变成 50℃。这样温
度的热水，如果直接进入用
户家中，室内温度绝对没问
题，王先生家卫生间的暖气
片热乎，就是证明。

但是由于中央空调取
暖，多了一次在小区内的换
热程序，而且换热后再用空
调风机向用户家中送暖，热
量损耗比较大，导致了供热
效果差。东兴换热站相关负

责人说，热源厂提供热源，用
户家中却用中央空调供暖，
这在济南供暖用户中非常少
见，技术人员很难探明不热
的原因。有可能是空调风机
年久老化，影响了供热效果。

“建议用户将中央空调改成
暖气。”

该小区居民王先生说，
现在邻居们也在商量明年就
改造，但是为了提高今年的
供热质量，希望东兴换热站
能够提高出水温度，“只要到
小区的热水温度更高，即使
热量损失一些，家中的温度
肯定也能升高。”王先生说。

“中央空调吹出来的风凉飕飕的，一点都不热

乎。”9日，洪家楼南路21号院的市民王先生向本报反

映，他所在的小区采暖情况很特殊：虽然是集中供暖，

但是室内采暖设施却是中央空调，并非暖气片。这种

供暖形式需要哪些程序？用户家中为何不热？记者对

此进行了采访。

物业工作人员表示，换热器换热效果不好，影响了换热温度。 本报记者 周青先 摄

拨打120求助→追回救护车→护送到医院

老太摔倒，好心人接力相帮
今晚邀您观月
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本报12月9日讯（见习记者
修从涛） 9日中午，在济南三中
附近的公厕，年近八旬的刘大娘
不小心摔倒，幸遇好心人接力相
帮：先是一小伙拨打120求助，但
由于事发地点路况复杂，救护车
跑过了头，被好心人跑步追回。之
后，好心小伙又跟着救护车将老
人送到医院。

9日中午12时30分左右，78
岁高龄的刘大娘买菜路过济南三
中附近的公厕。“我放下菜，去了
趟厕所，没想到出来的时候踩空
台阶了。”刘大娘说。“老太太年纪
挺大了，手里还拄着拐棍，走路本
来就不大利索，在迈最后一个台
阶时踩空了，当场就摔倒了，估计

摔得不轻。”目睹了刘大娘摔倒过
程的保洁员张女士说。

刘大娘摔倒之后，路过的一
名年轻小伙立即给120打了电话。

“不到一刻钟，救护车就来了，但
是救护车一开始没找对地点，眼
瞅着从身边急匆匆地开到前面去
了，我从后面一直追到了经七路
才追上。”参与急救的保洁员刘先
生说，“幸好附近十字路口多，救
护车开得不是太快，我跟着跑了
一个路口，司机从后视镜中看到
了我，这才把车追回来。”

据了解，事发地点位于经六
路与小纬四路交叉口附近，由于
附近的道路纵横交错，路口很多，
救护车急匆匆地就跑过了。“我觉
得小伙子可能是当时没说清楚，
驾驶员有可能把事发地点当成了
三中的新校区。”刘先生说。

14时，记者在省立医院急救
中心看到，刘大娘躺在病床上，右
腿稍一动弹就疼痛难忍。刘大娘
的儿媳已赶到医院看护，“已经拍

过片了，大腿骨折，医生说要打三
根钉子。”刘大娘的儿媳说，刘大
娘患有糖尿病，身体本身就差，

“医生说要开刀，也不知道老太太
能不能受得住。”

拨打120求助的小伙子跟着

救护车把老人送到了医院，之后
就离开了。“真是要感谢这几位好
心人，其中有一位小伙子，一直把
我送到医院，也不知道叫什么名
字，也没留个电话。”躺在病床上
准备开刀的刘大娘不停地念叨。

躺在病床上的刘大娘右腿骨折，需要开刀治疗。 见习记者 修从涛 摄
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