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家里暖气不热却不知找谁
物业说自己只是代收供暖费，自管站称钱交到物业就该找物业

本报12月12日讯(记者
赵丽 王光照 实习生
张凯丽 邵明虹 ) 近

日，经十路燕东苑小区2号
楼1单元东户居民王女士
告诉记者，她所在这个单元
东户一至六楼北侧小卧室
不热七八年了。虽经数次放
水，但这个位置的暖气片一
直没能热起来。热企和物业
都曾查找过原因，怀疑是内
部循环不好，但具体的故
障原因还没能找到。

“这组暖气片已经连
续好几年不热了。”9日，家
住燕东苑小区2号楼1单元
东户的居民王女士告诉记
者，她于2002年入住，刚住
进来那几年，供暖情况很
好。到2004年左右，北侧小
卧室的暖气片开始“罢
工”，一至六层六户人家都
遭遇了这样的情况，至今
都没有恢复。

在小区物业办公室，
一位朱姓工作人员表示，2
号楼1单元东户的问题让
人很挠头，“物业已经没什
么办法了。”他介绍说，小
区采用的是串联系统，热
水是从下往上供，供回水
阀门都位于地下室。去年，

物业和供热片区的负责人
一起从阀门处放水，“放了
好一会儿，热水都出来
了。”但把阀门关闭后，暖
气片还是照旧冰凉。他们
又来到一楼住户家中，把

“问题”暖气片接上长水管
放水，但放了一二十分钟，
这组暖气片仍没热起来。

记者拨打了浆水泉热
源厂该片区负责人的电
话。负责人刘先生介绍说，
去年热源厂接手该小区
后，曾帮助物业放水，但没
有效果。“小区是串联系
统，从放水情况看，内部循
环非常慢，很可能是管道
出现了堵塞。”刘先生说，
虽然楼内采暖设施是由产
权人负责，但供热片区想
尽力帮助解决这一问题，
无奈排查后发现堵塞点不
好找。“用户家中装修后，
室内立管被包了起来，不
是裸露在外，没法挨个检
查分析。”刘先生说，最近
他们会和物业再协调，打
算对小区管道进行一次更
彻底的冲洗，但是不能保
证冲洗后就会有效果，“不
知道堵在了几楼，也不知
道能不能冲开。”

本报12月12日讯(实习生 张凯丽
邵明虹 记者 赵丽) 12日，家住

药山花园警苑小区的顾女士向本报
96706123“问暖热线”反映，她家暖气片
摸上去仅温乎，放过水也排过气，但都
没能解决。而对于此事，物业、自管站都
认为不应该由自己管。

12日，家住药山花园警苑小区5号
楼1单元的顾女士介绍说，该小区是天
桥区公安分局宿舍，加入集中供暖已有
5年时间。她家住6楼，房屋上面还有个
小阁楼，一共有8组暖气片。从去年开
始，暖气片一直不热，今年效果更差了。

供暖季开始一段时间后，她给天桥区公
安分局负责维修的工作人员打过电话，
维修人员来排过气也放过水，但问题一
直解决不了。

“维修师傅检查后说，可能是压力
不足。”顾女士说。后来，她曾找过物业，
却被告知物业只是代收供暖费，自管站
不归物业管。

“我们进来之前就集中供暖了，自
管站不归我们管，我们是代收供暖费。”
12日，该小区物业客服部工作人员姜女士
说，供暖有什么事应该找自管站。

在自管站，工作人员李先生证实

说，该小区供暖收费的程序是：居民交
给物业，物业再交给公安分局，公安分
局再交给自管站。“自管站的水压、气压
都足够正常供暖。一个单元不热、一户
不热可能是管网问题，也许哪儿堵了。”
李先生表示，就算是代收采暖费，钱也
是交到物业了，“如果不热，还是应该去
找物业。”

李先生提供了自管站负责人的电
话号码，但记者多次拨打，电话一直没
有人接听。记者又联系到维修师傅咨询
暖气不热的原因，该维修人员称：“我也
说不清楚。”

本报12月12日讯(记者 赵丽) 英
雄山路54号院刚改造好的暖气出现漏
水现象，12日，工程承包单位进入小
区，开始处理问题。

12日，英雄山路54号院2号楼1单
元二楼业主孙先生(化名)用手抹了一
下楼内暖气立管接头处，手掌上有一
些水迹。“接口没有焊接好，压力一大，
水就渗出来了。”孙先生指着墙根处的一
摊水迹说，管道漏出来的水把地面都弄
湿了。“这种情况在1号楼3单元2楼、3楼
等处也存在。”孙先生说。而家住1号楼一
单元一楼的一位市民介绍，他家立管与
暖气片的接头处，也出现了渗水情况。
孙先生说，小区之前供暖用的是燃气
锅炉，今年10月开始进行暖气改造并
安装供热计量装置。

“12月5日，小区注水打压，6日夜
间开始供暖。”小区物业工作人员陈先

生介绍说。而孙先生表示，管道渗水情
况就是集中供暖两三天后开始出现
的。至于渗水原因，不少居民怀疑是施
工单位焊接活做得不好。

“第一年就出问题，以后会不会更
严重？”孙先生说，此外，居民还担心：
工程没验收就供暖了，如果设施出了
问题咋办？

对此，该工程承包单位济南热电
工程有限公司一位杨姓负责人说，12
日下午，供热片区、工程承包单位的相
关负责人已赶到现场，对居民反映的
漏水情况进行处理，至于焊接等方面
的瑕疵，也已责令施工单位立即整改。
这位负责人说，该处管道施工完成后，
一些居民提出了迫切的供热需求，加
之其他种种原因，因此在未验收的情
况下临时供了热。他表示，工程验收很
快就会展开。

一至六楼小卧室
暖气七八年不热
疑是内部管道堵塞，但位置难找

暖气改造后咋漏水了
居民怀疑是焊接不过关，承包方已开始处理

一楼内立管下方的地面上有一摊
水迹。 本报记者 赵丽 刊摄
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