
“退化论”弥漫职场：

小心！你的能力在退化

事件：大学生“啃老”从被动变主动

据《工人日报》报道，早在2009

年就有数据显示，中国大学毕业生
中有多达16 . 51万“啃老族”，他们大
多是因为找不到工作，被迫加入

“啃老族”队伍的，他们认为“啃老”
是理想与现实之间的矛盾所致，是
无奈之举。现如今，越来越多原本
有工作的年轻人却主动辞职回家，
加入了“啃老族”的队伍。从某种意
义来说，就是从“被动啃老”变为

“主动啃老”。
点评：实事求是地讲，除了极

少数家境优越或不思上进的“啃老
族”外，大多数人的“啃老”都是无
奈的选择，对待“啃老族”，一味地
指责是没用的。社会问题就需要从
社会本身寻找原因、解决。另外，年
轻人也需检讨自己：眼高手低，水
平不行却放不下身段，等到没有人
可“啃”的时候，难道我们就要坐以
待毙吗？

事件：珠三角劳工市场反常

正式工职位冷清临时工走俏

据《第一财经日报》报道，在XX

市花都区狮岭镇著名的“马路劳务
市场”里，招工的企业人员开着小
面包车逛市场，谈妥了价钱就拉人
回厂，干完一天的活结账送回这
里。临时工多的时候，这个市场黑
压压挤成一片。据悉，这里的热闹
场景是从金融风暴那年开始的，有
企业主半夜跑路，一些打工者发现
自己陷入拿不到工资的窘境，自此
不愿进厂拿长薪。

点评：对于企业这种短期的用
工需求，应该大力发展劳务派遣，
将临时工纳入正规军，减少潜在风
险。

Fine Living 格职场一周

利用好职场中的“近因效应”
众所周知，一个成功的职场

人士离不开良好的人际关系，这
一点很多人都能意识到。关于“首
因效应”也就是第一印象在人际
关系中的重要性，已获得人们普
遍的认同。与此相对应，搞好职场
人际关系还有一个重要原则，那
就是掌握“近因效应”。
善始善终留余地

小张从一毕业就应聘在一家
企业，工作了4年多。和绝大多数上
班族一样，这4年多里有愉快也有
难受，总体的感觉是普普通通、平
平淡淡。直到去年，小张受一个朋
友邀请跳到另一家企业做了部门
经理。在离开前面那家企业时，老
板专门找时间和小张聊了一个多
小时，为小张提了一些善意的建
议，最后亲自将小张送出了办公
室。说来也怪，工作了4年多也没什
么特殊记忆，最后这一个多小时却

给小张留下了深刻印象。老板和小
张的谈话内容以及握手、微笑等细
节，都体现出了对小张的尊重，令
小张非常感动。到了新的公司后，
小张的部门多次和前面的那家企
业有业务往来和合作，后来发展为
两家企业之间的稳定合作，由于前
老板留下的好印象，小张成了两家
企业之间的润滑剂，合作一开始就
很成功，实现了双赢。

俗话说“买卖不成仁义在”，
“善始善终”讲的正是这个道理。
不论是普通员工还是高管、老板，
平素交往中既要注意给人留下美
好的“第一印象”，更要给人留下
美好的“最近印象”，因为“最近印
象”常常会替代和改写前面的印
象。如果“最近印象”不好，导致前
面建立起来的人脉印象前功尽
弃，委实有点可惜。
全面看人不偏颇

最近小菊心里很烦，她十几
年的好友明明真令人失望。自己
与同事吵架了，心情很不好，满心
委屈地想找她说说，没想到一直
以来都是姐妹加战友的明明并没
有像以前一样倾心安慰自己。开
始说的时候明明就有点心不在
焉，后来甚至开始指出自己的很
多问题，说什么小菊与同事之间
的冲突其实原因在她自己。“本想
得到慰藉，谁知受到的是毫无耐
心、毫无同情心的反馈，她这么不
体贴人，真想和她断交！”

人与人在交往中，对对方的看
法是不断改变的。往往一件最新发
生的事情，会影响长期形成的看法，
这就是近因效应作用。近因效应除
了积极作用外，经常也有消极作用，
在印象形成中实际上包含着喜新厌
旧的特点，这点应提醒注意：在朋
友、熟人之间也要尽量“保鲜”。
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说话到位

办事轻松

领导交代任务时，果断
回答“我马上去办”。冷静、
迅速地做出回应，会让上司
觉得你是个讲效率又服从
命令的好下属。

受到表扬，记得感谢同
事“都是大家的帮助”。谦虚
的态度更容易得到大家的
欣赏和信任。把成功归结为
同事们的帮助，还能体现你
良好的团队合作精神，给人
留下真诚、善良的印象。

被人“问住”时，委婉地
说“我先想想，过会儿再告
诉 你 ”。如 果 只是说“ 不 知
道”，会让人觉得你不愿意
帮他；换一种说法不仅能帮
自己解围，还说明你乐于助
人。

想 请 人 帮 忙 ，夸 夸 他
“就你最懂行，这个事没有
你不行”。找人帮忙，得先肯
定他的能力、对完成这件任
务的重要性等，为了不让你
失望、同时证明自己，这样
的邀请通常不会遭到拒绝。

传递坏消息，冷静地说
“我们可能碰到一些状况”。
当工作遇到麻烦或挑战时，
千万不要自乱阵脚。先整理
一下思路、深呼吸几下，然
后平静地讲出来，会让同伴
们觉得事情并没有到了不
可收拾的地步，激发他们与
你并肩作战的决心。

挨 批 评时，承 认 错 误
“是我一时疏忽，不过好在
还能调整”。勇于承认过失，
会赢得对方的尊重。但也不
要把所有过错都自己扛，最
好说出你的解决方案，把话
题转移到事件本身上去。

格人在江湖格职场兵法

据了解，目前职场上有两大
热门“眼中钉”。一是“橡皮人”，整
个人犹如橡皮做成的，对任何事
都没有反应，对批评、鼓励都无所
谓。二是“职场奢华一族”：特殊的
待遇让同事眼红。

就像美食吃多了，健康上难免
出现红字一样。奢华日子过久了脱

离现实，出差的时候住宿五星级酒
店、商务舱……人有旦夕祸福，一
旦待遇从天堂掉到地狱，还能习惯
得了自己外出时的经济舱、经济旅
馆？后遗症可就出现了。
为啥要拒绝？

有位高管说以前老板送他一
张豪华会员卡，心知进出该会所
的人都是上流人士，但他直到离
职前还是没用过，因为他怕这种
自己无力负担的奢华会让自己斗
志沉沦。有些享有奢华的人也付
出了代价。一位奢华族因习惯搭
商务舱，吃好用好穿好，择偶的眼
界也比天高，如今40已过，还看不
上任何人。

其实，公司给你奢华待遇基
于两个关键因素：一是职位的尊
严，二是诚信的原则。换句话说，
你的同行或其他业界会以公司给
你的待遇条件来“定位”你在公司
的分量，“奢华”既是你的权力，也
是公司的形象，更是企业对员工
激励和挽留的手段。

老板衡量你的薪资当然是要

看你值不值那个价。每个人的状
况皆不同。奢华必须看你的职场
阶段。有人必须靠奢华来提高职
场斗志和稳定度；有人利用差旅
奢华来脱离现实。
奢华也是一种动力

严苛来看“奢华”的定义，指
的是物质上的享受。但是职场人
不妨换个脑袋想想，其实“奢华”
可以有很多种方式，例如有家公
司就认为给员工最最“奢华”的待
遇，就是让女员工每周三和周五
的下午可以让幼儿园的小孩放学
后到公司特设的托儿教室，增加
员工亲子同乐的时间。

有人说奢华是会上瘾的毒
药，其实运用得好，奢华就是一种
动力。职场人应该平常心来看奢
华，只要自己懂奢华与超时卖命
工作的背后需付出什么样的代
价，那么你就不难对奢华Say Yes
or No。再怎么样的职场奢华享
受，你都要能做到下了班勇敢收
拾公文包准时离开，迎向自己的
人生。

职场奢华易上瘾 你中招了吗

格活在当下

谈到退化，先要说说我们生理特征上的“达尔文结节”。它
是人耳轮后上部内缘的一个稍微肥厚的结节小突出。达尔文发
现，这是人类进化过程残留的痕迹器官之一。回到职场上，经过
那么多年的摸爬滚打、千锤百炼，你某些方面的能力得到了“进
化”，但同样也有很多能力在不知不觉地退化，其中还有很多是
很重要的能力，比如创新能力、学习能力，甚至是外语能力等。

危机意识消退

小君是某外企的HR主管，在
这家公司已经工作了五年。去年
有次升职的机会，结果未能如愿
以偿，但他觉得下次应该就是自
己了，也没有多想。最近公司新进
了很多年轻干练的新人，他也不
以为然，直到知道有个新人被提
拔了，他才突然感到危机来了，可
此时一切都晚了。

点评：在一个工作环境里呆
久了，熟悉了工作流程，熟悉了周
围的人和事，危机感就会慢慢懈
怠，习惯安于现状。然而，职场如
战场，“生于忧患、死于安乐”，危
机意识缺乏，放松要求，自我懈
怠，迟早会被淘汰。

学习能力退化

周蔚是某重点大学计算机科
学专业的毕业生，3年来一直以程
序员的身份混迹IT界。刚开始工作
时，编程工作完全在他的掌控范围
内，他始终觉得自己的技术还不
错。但随着参与的项目逐渐增多，
他发觉需要看书的次数也越来越
多，但自己却时常感觉精力不够，
有的内容要看很多遍才能掌握，已
经不能像以前一样反应迅速了。到

第五个年头，他感觉自己的技术还
是在原地踏步，没多大长进，想升
职简直是难上加难。

点评：从生理变化的角度来
看，随着年龄的增长，记忆力减
退，学习能力会出现一定程度的
下降。再加上部分职场人安于现
状，学习意识薄弱，因工作忙碌而
忽视了持续的学习，就会出现学
习力退化的现象。

身体机能下降

晨曦毕业后在一家外企做行
政管理的工作，一干就是好几年，
好不容易坐上了主管的位子，可这
周身的病痛开始时不时发作了。一
会儿肩周炎来了，一会儿颈椎又不
行了，一会儿鼠标手关节不适……
每天不是这膏药，就是口服一大堆
的维生素。工作任务重，日程满，让
晨曦难以抽出时间去锻炼，有时间

只能补睡眠，因此身体机能和体质
都在持续下降。可是，高强度的工
作任务还是需要有一定的体力和
精力来扛，这段时间，晨曦明显感
觉自己有心无力，难以持续了。

点评：像腰椎间盘突出、颈椎
病等疾病正在日趋年轻化，越来越
多的办公室白领处于亚健康状态。
身体、精神状况会直接影响工作状
态，容易滋生疲惫、烦躁的心情，因
精力不充沛，处理事情时就容易草
草了事，影响效率也会降低质量。

书写能力退步

小刘在大学时是文学社有名
的才子，知识广博，写一手行云流
水的好文章。毕业后小刘进到一家
杂志社当记者，每天不是外出跑新
闻，就是回来对着电脑屏幕要码好
几千的字。日子就在噼噼啪啪的键
盘声中流过，5年后小刘如愿成了

部门编辑主任，但他曾经喜欢在纸
上写写诗、写写文章的习惯早没
了。现在拿笔写字反而觉得别扭，
字也写得生硬，还有很多字根本想
不起来了，提笔就忘字。

点评：现代化办公设施和通讯
设备日益发达，机器在很多方面可
以代替人手操作。在这样的环境下，
职场人的“动手”能力明显减弱，甚
至消失。大多数人只会坐在电脑前
敲键盘，不少职场新人连复印、发传
真都不会，这也从侧面反映出部分
职场人综合能力减弱的缺陷。

说话就是生产力。话
说得到位，不仅听者舒
服，还能让工作轻松不
少。碰到以下情况时，下
面的应对方法最“给力”。

那些“披着职场装

的电视场剧”
办公室兵法———《潜伏》

《潜伏》就像一部职场攻略剧，
剧中余则成的成长轨迹可谓有惊
无险，稳步提升，其职场生存哲学
颇多令人玩味借鉴之处。有网友从
剧中错综复杂的敌我关系，笑里藏
刀的权谋斗争中总结出了一套详
尽的“职场攻略”。

点评：这是一部你死我活的职
场剧，他是披着职场剧的外衣，但实
际上就是余则成和所有周围的同事
都是敌我矛盾，通过打小报告，使绊
子的手段把对方全部干掉。
大宋王朝公司———《新水浒传》

可以说整个《新水浒传》历练
了整个人生的里程和一个企业的
发展，一百零八将就是108位职场
的高人。

点评：宋江，宋总他管理的是
一帮草寇，这些员工，都属于是桀
敖不驯的这种人，还都有本事，那
是最难管的。《新水浒》更像一个农
民企业，乡镇企业，他如何做大，做
强然后上市被人并购的，被跨国公
司并购。
白领女性人际关系论———《金枝欲
孽》、《宫心计》

在职场剧中，也不乏《金枝欲
孽》这类古装宫廷剧，描写后宫中，
幔帐幕帘之后的美人之间尔虞我
诈、斗智斗勇。以宫廷内勾心斗角
映射现代社会的办公室政治，可谓
是古装版“职场教科书”。

点评：《宫心计》里刘三好要是
作为现在的白领女性有点缺心眼，
好的有点过了，相比而言TVB《金
枝欲孽》里有四个女性，它分别影
射的是不同的人物在办公室里四
种不同的职能。
历史加职场《新三国》

当人们在关注职场的时候，部
部电视剧似乎都能与职场挂起勾
来，去年热播的新版《三国》也被作
为职场范本、人际关系教程来做解
读。人们更喜欢从职场的视角来剖
析曹操、孙权、刘备等三大阵营中
不同人物的生存之道与人际关系
处理技巧。

点评：职场元素更多的体现在
杨修和曹植、曹丕和司马懿组成的
团队，一直在竞争接班人的位置，
上演一场你死我活的斗争。
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