
暖气不热找了一圈没管的
记者联系物业，物业答复尽快派人去修理

本报12月12日讯（记者
牟张涛） 12日，家住三八路
便民市场二号楼的崔女士向
本报反映：“交了那么多取暖
费，屋里和没有供热没啥区
别。”与供热有关的部门她咨
询了一圈，物业等多方都说
和他们没有关系。

崔女士说：“我们这栋楼
有10户居民，西面的供暖都
正常，我们东面的温度老是
上不去。”东面的5户居民，

“有一家因为供暖温度达不

到，一到冬天就搬到亲戚家
住。冬季长期居住的只有三
家。”崔女士和三楼一住户家
中有老人，对此很着急。

崔女士咨询了负责供暖
的热力公司，热力公司说他
们负责一级管网，就是到泵
站的主管网，二级管网出现
问题需要联系物业公司。崔
女士联系小区物业，物业人
员称，他们只是负责收取取
暖费，不负责小区管道设施
的管理维护。物业人员还说，

小区除向热力公司交纳取暖
费外，还交纳了3元钱的泵站
电费，供暖温度达不到可向
泵站进行咨询。崔女士联系
到泵站，工作人员说，个别
居民家中不热，是小区供热
管道出现问题，和泵站也没
关系。“问了一圈，都说和他
们 无 关 ，真 不 知 道 应 该 咋
办。难道要我们自己去检查
维修吗？”

记者联系了崔女士小区
的物业。物业人员孙先生说，

崔女士所在小区其实没有物
业公司，他们只是帮助收取
物业费，从中收取每平方米
0 . 3元的手续费。“他们又不
交给我们物业费，我们没有
责任负责他们楼的管道及设
施的管理维护。”孙先生认
为，崔女士等住户家里暖气
不热，可能是管道内部堵塞，

“前段时间我们已经为他们
修理过一次。”孙先生说，他
们会尽快派工作人员进行修
理。

德州市公用事业局工作
人员介绍，二级管网产权在
业主，由物业负责管理，二级
管网出现问题业主可向物业
反映。“如果居民无法确定供

暖温度不达标原因出在哪
里，也可将此事反映给热力
公司，查明原因，然后有针对
性地进行修理，使供热恢复
正常。”

一女士用完化妆品肿了脸
商家退了款，还得赔偿医疗费

本报12月12日讯（记者 曹宏源 通
讯员 宰德忠） 禹城市福绣水城的孙
女士听信了商家的促销承诺，满心欢喜
地买了一套化妆品使用，没想到用了一
星期脸就肿了。经消协调解，店主同意退
还孙女士购货款480元并赔偿医疗费500
元。

12月4日，孙女士上街购物时，一家
化妆品店正在开展促销活动，爱美的孙
女士不禁心动并选中了一套价值480元
的化妆品。店家承诺，该化妆品治疗面部
色斑效果极佳且无副作用。但孙女士回
家用后仅三天脸上就长出了许多红色的
小疙瘩。孙女士赶紧到店里询问是怎么
回事，店主说这是化妆品使用后脸部排

毒的效果，让孙女士放心使用。
4天之后，孙女士脸上的红色小疙瘩

不仅没消失，还肿起并带有刺痛感。孙女
士不得已到医院检查，医生诊断为使用
化妆品导致皮肤严重过敏，并花去医疗
费500余元。从医院回来后，孙女士找到
化妆品店要求退款并赔偿医疗费，但店
主以孙女士使用不当为借口，拒不答应。

12日，孙女士到禹城市消协投诉。经
查，孙女士反映情况属实。经营者以孙女士
为敏感性皮肤为由拒绝赔偿。消协人员指
出，店主在推销产品时曾承诺使用该产品
后无过敏反应，不能以孙女士皮肤敏感作
为免责理由。店主同意退还孙女士购货款
并赔偿医疗费500元。

本报12月12日讯(记者 牟张涛)
12日9时许，一市民驱车行进到德州中联
大坝水泥公司西门口约200米处，为躲避
前方快速驶来的车辆，猛打方向盘，结果
车子冲进了路边的深沟中。

12日上午10时许，记者在现场看到，
一辆白色轿车“静静”地趴在水里，车顶
距水面还有约半米。目击者周女士说：

“车跑到水里后，在下沉过程中司机打开

车门钻了出来，人没有事。司机不会游
泳，就在车顶上站着。附近一五金商店店
主何女士赶紧跑回店里拿出一捆待售的
绳子，和三位市民一起将小伙子拉到岸
边。”

13时许，车主带着拖车来到河边，一
个小伙子穿着潜水服下到水里拴上绳
子，直到15时许才将车辆“钓”上来。

(线索提供人 贾先生 奖励100元)

一打方向 汽车进沟
司机在车辆下沉过程中钻出车厢
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点钞大赛
点钞是经管专业的

基本功。11日上午，德州
学院社团部组织了“点钞
大赛”，提高同学们的点
钞技能，对以后的就业提
供帮助。

本报记者 常学艺
摄

圈内为沉入水中的轿车。 本报记者 牟张涛 摄
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