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最短工作月催生旅游高峰

团购消费者，六成曾“受伤”
全国22家城市消协发布《网络团购消费者权益保护状况调查报告》

22家城市消费维权单位在
中国消费网等网站联合开展的

“网络团购消费者权益保护状
况调查”结果显示，网络团购暴
露出多种侵害消费者合法权益
的问题，消费者反映强烈、排名
前三位的问题依次是：夸大宣
传，实际商品或服务与网站广
告宣传不符；团购网站承诺的
服务缩水；退货(款)难，故意延
迟退款或者退款程序极其复
杂。调查显示，遇到这三大问题
的参与调查者分别为17 . 05%、
12 .75%、10 .61%。

《报告》指出，团购网站广
告宣传与实际商品或服务不
符，对消费者极易造成误导。
据分析，一些餐饮供应商为了

吸引消费者眼球，极力美化网
上图片，消费者就餐时才发
现，网上图片与实际出入很
大。消费者对各种夸大其辞的
广告宣传反映最为强烈。

团购网站虚标原价、虚假
打折是困扰消费者的一大问
题。一些团购网站为了招徕生
意，暗中采取虚标原价的方
法，炮制打折幅度很大的假象
来迷惑消费者。目前，2折、1

折、甚至0 . 2折的促销信息在
团购网站上屡见不鲜，打折幅
度较大的项目集中在保健养
生、美容美发以及婚纱摄影等
服务领域。

商品货不对板、质量存在
瑕疵、假冒伪劣等现象让消费

者叫苦不迭。今年，部分知名
团购网站屡屡被曝销售假货，
这不仅使这些知名团购网站
声誉受损，同时也影响到整个
网络团购行业的信誉。

除此之外，消费者参加网
络团购还经常遇到送货延迟、
拒开发票、货款被骗等问题。

此调查显示，网民对网络
团购的商品或服务总体评价
并不高，其中表示“满意”的仅
为16 . 16%，超过80%的参与调
查者表示“一般”或“不满意”，
这导致消费者参加网络团购
的热情大大降低，一大批中小
型团购网站被迫关闭。网络团
购之所以迅速降温，可以说与

消费者的合法权益屡屡受损
密切相关。本次调查显示，
62 . 12%的参与调查者表示在
网络团购过程中遇到过合法
权益被侵害的情况。

调查还显示，消费者参加
团购一旦合法权益被侵害后，
25 . 17%的消费者会选择“与团
购网站协商”，24 . 50%的消费

者会与提供产品或服务的商
家协商，但最高的则是37 . 92%

的消费者选择了放弃维权。这
主要是消费者对团购网站和
商家处理纠纷的满意程度较
差，48 . 48%的参与调查者表示

“不满意”，44 . 44%的参与调查
者表示“一般”，只有7 . 07%的
参与调查者表示“满意”。

目前，消费者对整治和
规范网络团购市场的呼声
较高。24 . 06%的参与调查者
表示，有关部门应出台相关
法律法规和行业标准，建立
团购网站信用评价体系，规

范团购行业的经营行为，另
有超过20 . 91%的参与调查者
表示，需要建立健全团购网
站服务标准，加强对网络团
购市场的有效监管，还有近
19 . 97%的参与调查者认为团

购网站和商家需要提高诚
信经营意识，

对此，青岛市消保委联
合21家城市消费维权单位
发布消费警示，提醒消费者
在参加网络团购时，要积极

采取自我保护措施：一是要
在付款前对网站的真实性、
可靠性进行分析，包括网
址、地址、电话、工商执照、
ICP备案等；二是查验网站
电话、地址、联系人、营业执

照等证照之间的内容是否
相符；三是不要被某些网
站上价格低廉的商品所迷
惑，只有QQ、EMAIL、手机
号码，没有固定坐机电话
和地址的网站，不要轻易

与其交易；四是要关注团
购网站的口碑及品牌美誉
度，参考其他消费者的点
评，选择比较熟悉的网站
购物；五是保留交易记录、
索取售货凭证等。

在12日召开的城市消费维权 (深圳)论坛
上，青岛市消保委联合济南等21家城市消费维
权单位联合发布了《网络团购消费者权益保
护状况调查报告》(以下简称《报告》)，夸大宣
传、虚标原价、货不对板等成为困扰网络团购
消费者的严重问题。针对网络团购中存在的
突出问题，22家维权单位联合发布消费警示，
提醒消费者在参加网络团购时，要积极采取
自我保护措施。

团购卖忽悠，夸大宣传很常见

六成团购消费者曾被侵权

团购市场待规范，消费者需自我保护

本报12月12日讯(记者 孟艳) 最短
工作月将催生1月份旅游高峰。2012年主
要节假日放假通知公布后，元旦、春节扎
堆的1月份，假期总计达14天，也让不少人
开始将长线旅游计划安排在1月。记者从
各大旅行社获悉，目前元旦至春节期间的
国内长线旅游咨询预订火热，1月将形成
持续的出游高峰。

市民王琳告诉记者，明年1月份放假
通知刚公布，她就向领导请假，安排好了
调休，打算元旦去云南旅游。和王琳一样
选择1月份出游的白领不在少数，青岛市
港中旅旅行社计调员王小姐介绍，往年元
旦与春节间隔较长，在此期间旅游市场会
形成一个较小的“淡季”，今年的情况则大

不相同，2012年1月将持续维持在出游高
峰期，不可能出现“小淡季”，而且白领、情
侣和家庭出游趋势明显。白领一族、家庭
出游热门目的地主要集中在海南、广西、
云南等方向，以慢游线路最受关注，春节
期间报价较淡季平均上涨20%左右。

今年的三节出游主题可以概括为“圣
诞购物游、元旦周边游、春节长线游”。途
牛旅游网监测数据显示，以香港为例，由
于圣诞节是香港的打折季，青岛经北京出
发的“香港—澳门4晚5日游”自助游线路，
圣诞至元旦期间报价在7500元左右，较近
期的6400元左右上涨1100元；春节团期报
价则降至6100元左右，届时赴港自助游性
价比非常高。

根据近期各旅行社咨询和预订情况
来看，向往阳光沙滩的“温暖族”、热爱
寒冷运动的“冰雪族”、习惯了年终集中
消费的“血拼族”，成为当季出游的三大
主力军。海南领衔国内海岛游热门目的
地，部分海南方向团期价格水涨船高，
赶超了部分东南亚方向出境线路类似时
间团期。以青岛出发的“海南双飞5日游”
线 路 为 例 ，近 期 至 元 旦 团 期 报 价 在
4200—4400元之间，至除夕前夕涨至7900

元左右，春节期间大年初一、初二团期
更是高达8800元，较12月报价翻了一番。
出境方向上，温暖海岛游同样大热，部
分热门出境方向如长滩岛等1月团期均
已爆满。

本报通讯员 孙海明 本报记者 曹思扬
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