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连续5年没有医疗责任赔付
青岛市第九人民医院打造“医护人员用心、家属放心、患者舒心”的公立医院

寒冷冬季老寒腿易“钻空子”
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通讯员 沙家梅

医疗和多种公益性活动，让
百姓切实感受到创建活动带来的
方便和实惠，并获得高质量的医
疗技术服务。

优化环境“住院如到家”

青岛市第九人民医院孙顺昌
院长介绍，九医坐落在风景秀丽
的栈桥西侧，原名青岛铁路医
院，是青岛市建院历史最早的医
院之一。近几年，医院在广大市
民的关心支持下得到了长足发
展，为岛城西部市民的身心健康
提供保障。在今年的创建“人民
满意的公立医院”活动中，九医
对八十年代的病房楼进行了暖气
改造。在资金紧张的情况下，对
病房楼、门诊楼和综合楼也进行
装修改造，并更换了新的床头
桌、座椅、被褥，完善配套设
施，让病人有“住院如到家”的
温馨感受。

九医还在院内开展优质服务
竞赛活动，推行“六个一”服
务：一声亲切的问候、一个温馨
的微笑、一番真诚的入院介绍、

一张详细的费用清单、一本系统
的康复指南、一个耐心的回访电
话。

高水平新技术为患者解忧

“医疗机构的天职是治病救
人，这需要在技术和服务上齐头
并进，而技术水平的提高是更长
远的需要。”孙顺昌表示，九医
今年开展了宫腔镜、腹腔镜及白
内障手术等新技术、新业务，大
大方便了周边居民就诊。医院始
终将提高医疗质量和全体医务人
员的整体素质放在首要位置，加
强业务培训，开展“创人民满意
医院”医护急救比赛、“争创巾
帼文明岗”护理技能比赛，比赛
中涌现了一批技术精，能力强的
业务骨干，在职工中形成苦练基
本功的良好氛围。同时医院还严

格质量控制管理，杜绝差错事故
发生，医院连续5年无任何医疗责
任赔付，在岛城居民眼中，九医
已经成为“医护人员用心、家属
放心、患者舒心”的公立医疗机
构。

健康普查减免高额费用

青岛市第九人民医院在近年
工作中，不断加强医患沟通，想
方设法为患者排忧解难。医院每
周对门诊、住院病人发放满意度
调查问卷，并对出院病人实行一
周内电话回访。在11月份青岛市
卫生系统社会第三方评议中，九
医的患者满意率在14家局属医院
中位居第二。窗口科室使用电子
服务评价系统，接受病人的监
督。定期深入到科室、床旁征求
患者意见，实实在在为病人排忧

解难。
九医还注重从患者的角度出

发，想方设法为患者省钱。新农
合病人作大型检查，医院给予减
免10%。教师节期间，向三千名教
师发放“免费口腔体检券”。举
办了“关注多动抽动儿童健康普
查”活动，为60余名儿童减免费
用共计22000元。开展“雾视治疗
近视法”，为30名特困儿童免费
治疗，减免费用5000余元。在今
年上半年公布的二级以上公立医
院医药费用通报中，九医门诊人
均费用、人均住院费用、住院日
等均居全市二级以上公立医院最
低水平。

一年组织三次无偿献血

九医一直坚持公立医院的公
益性，广泛开展多种形式的公
益活动。常年开展健康教育进
社区、进学校、进部队活动，

今年共进行讲座义诊 1 5次，为
5000余人提供了健康咨询，有的
群 众 专 门 从 李 沧 赶 来 倾 听 讲
座，取得较好的社会效益，为
群众治病、防病提供了诸多建
议 。 在 “ 慈 善 一 日 捐 ” 活 动
中，共捐款1 4 1 9 0元。同时还资
助春蕾女童4人，捐助失学儿童
1 2人。一年的时间里，九医共
组织无偿献血3次，5 4人次共计
献血2万毫升。

孙顺昌院长表示，在下一步
的工作中，医院全体员工将总结
创建活动取得的成绩，认真梳理
存在的问题，并查缺补漏。还将
通过院长业务查房、专业知识培
训、操作技能比武等，将提高医
疗护理质量落到实处。最重要的
是九医将继续坚持公立医院的
公益性，致力于解决“看病难、看
病贵”的热点问题，以高质量的
医疗技术和低廉的诊疗价格服
务群众。

九九医医院院长长孙孙顺顺昌昌在在做做三三民民活活动动报报告告。。

患患者者进进行行咨咨询询。。

老百姓往往认为下肢动脉硬化闭塞症就
是“老寒腿”，穿暖和点，或者开点止痛
片，贴个膏药，熬过这个冬天就没事了。但
是，从下肢动脉硬化闭塞症的症状发展可以
看出，这个疾病具有相当的危险性，如不及
时去正规医院诊治，将严重影响生活质量，
有截肢甚至死亡的危险。

12月8日，在青岛市海慈医疗集团国医堂
示教室，有50多名老人早早赶来听课。据青
岛市海慈医疗集团血管外科姜桂喜主任介
绍，针对最近气温骤降，许多人出现腿痛、
腿麻的情况，医院血管外科在2011年12月到
2012年1月每周四上午9点至10点举办有关的
讲座及血管检查。将免费为市民提供老年常
见血管疾病的养生保健指导、肢体血流免费
查体及检测、肢体血流的综合评价及个性化
指导等。

出现腿部酸麻，膝关节疼痛的症状应尽
早到医院检查治疗。姜桂喜主任说，起初他
们准备了20多把椅子，但没想到来了这么多
人，就又临时在病房搬来板凳。原本安排在
10点结束，结果活动一直持续到中午12点。
一上午时间为45名老人进行了免费血管检
查，有近40位老人有老寒腿症状，其中26位
老人患有动脉粥样硬化症，需要进行进一步
检查和治疗。据了解，目前青岛市海慈医疗
集团血管外科拥有英国亨特立监测设备及专
人负责的血管监测工作站。通过精准的无创
伤检查对血管情况进行综合评价，给予个性
化的健康指导。

老寒腿应尽早治疗

海慈医院举办“暖腿行动”

岛城入冬后气温寒冷，很多膝关节疼痛的患者病
情加重。专家指出，反复发作、久治不愈的腿部酸
麻，多为膝关节疼痛，被称为老寒腿。虽然中老年人
患老寒腿的比较多，但老寒腿并非与年轻人无关。专
家提醒，要注意腿部保暖，千万不要让老寒腿钻了空
子。

冬季老寒腿进入高发期
家住江西路的冯大爷今年已经70多

岁了，最近他的“老寒腿”发作了，每次坐
下、站起来都很费力，走起路来一瘸一拐。
随着岛城气温的转冷，很多老年人活动后
出现腿部酸疼，甚至不能正常走路，人们
往往认为是受凉了，其实是“老寒腿”发作
了。据青岛市海慈医疗集团骨科王相利介
绍，入冬后患腰腿疼痛的患者明显增多，
每天门诊量有50多人，其中患“老寒腿”的
患者占很大比例。

由于天气寒冷，周围血液循环不好，
导致疾病炎性因子不能循环代谢，或代谢
缓慢是“老寒腿”疾病发作的主要原因。王
相利说，很多患者都是因为在阴湿寒冷的
环境下工作或生活而患上老寒腿的，经过
治疗，病情好转，甚至症状完全消失。但老
寒腿是一种“环境病”，一旦遇上诱发老寒
腿的气象环境，很容易复发。因此，在冬
季，老寒腿患者需要注意做好腿部，尤其
是膝关节的保暖。

老寒腿并非只专顾老年人
老年人患老寒腿的可能性相对较

大，但老寒腿并非与年轻人无关。尤其一
些年轻女性“要风度不要温度”，冬季依
然短裙飘飘美丽“冻”人，老寒腿就会主
动找上门来。王相利主任说，人们原本认
为“老寒腿”是老年人的“专利病”，但目
前很多30多岁的年轻女性来医院就诊，而
且能占到“老寒腿”门诊量的四分之一。

腿部酸麻胀痛而且还有沉重感是老寒腿
的前兆。王相利提醒那些爱美却忽视了
健康的女性朋友，一定要注意保暖和适
当的锻炼，千万不要为了一时的美丽，让
老寒腿钻了空子。

另外，老寒腿是一种慢性病，适度的
体育锻炼可防止肌肉萎缩，增强腿部肌肉
的力量。但有些患者就把锻炼目标全部瞄

准在膝关节上，经常以半蹲姿势作膝关节
的前后左右摇晃动作。其实这样做是不科
学的，因为半蹲时膝关节所承受的压力最
大，摇晃反而加重磨损致使疼痛加重。王相
利主任建议，患者不要做负重运动，可以做
些游泳、散步等运动，但时间不易过长。患
者用红外线烤或热敷，也可采用药物、针
灸、按摩等方法治疗膝关节疼痛。

本刊记者 朱夏雅南
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