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C06 今日济南

本报12月14日讯 本报
“张刚大篷车”开进“中华第
一站”！14日上午，本报与济
南长途汽车总站共建联系点
在总站北区大厅揭牌，标有
本报96706新闻热线与总站
96369咨询订票热线的共建
联系牌，将永久保留在总站
大厅总服务台，这也将成为
本报深入基层、总站提升服

务的一个窗口。
济南长途汽车总站日均

发送乘客5 . 3万人次，高峰时
日发送量高达11万人次。在
这个流动的小社会中，巨大
的人流、物流、信息流在这里
汇集、聚散，每天都有不同的
故事在这里上演，每天都有
感人的事迹在这里发生，这
里将成为本报记者走进基

层，挖掘感动的一个重要渠
道。

“张刚大篷车立足基层，
服务读者，长途汽车总站为
乘客服务，侧重点虽然各有
不 同 ，但 服 务 理 念 一 脉 相
承。”济南长途汽车总站站长
赵宪勇表示，济南长途汽车
总站作为全国最大的国有公
路客运站和客运主枢纽之

一，连续十年创下国有公路
客运站售票收入、旅客发送
量 、发 车 班 次 三 项 全 国 第
一，被誉为“中华第一站”，
目前设有4 6个微机售票窗
口，168个发车位，日发车班
次3012个。共建联系点的设
立，必将在乘客、车站、媒体
之间搭建起一座沟通与联系
的桥梁。

张刚大篷车作为本报扎
根基层、反映民生、为民服务
的一个品牌，与济南长途汽
车总站建立起了良好的合作
关系，在汶川地震和玉树救
灾中都留下了共同服务社会
的身影。2010年寒冬，汽车总
站还与大篷车一道，自发捐
赠棉衣购买棉被送给贫困家
庭。前不久，总站与大篷车再

次携手，远赴菏泽建立起爱
心图书室。

共建仪式上，赵宪勇表
示，为迎接即将到来的春运
潮，汽车总站针对不同的乘
车群体将推出不同的便民措
施。共建联系点的建立，有助
于彼此加强联系，共同搭建
春运服务的大平台，为乘客
提供满意的服务。

张刚大篷车开进“中华第一站”
本报与济南长途汽车总站共建联系点

李文(金牌检票员、全运“微笑之星”、

省交通运输系统劳动模范)：

有始有终，首问负责
人在旅途问题多，为让

旅客身处异乡还能感受到家
的温馨，长途汽车总站推出
了首问负责制。旅客从进入
车站的那一刻起，不明白的
问题，可以随时找车站工作
人员询问，工作人员肯定会
尽力提供帮助，直到顺利把
旅客送到车上。

“旅客从第一问开始，直
到顺利上车，工作人员都要
负责，所有的疑问与问题必
须帮着处理，不能再让旅客
询问第二个人。”旅客层次不
同，身份不同，无论什么样的

旅客，都要努力让其感受到
家的温暖，感受到车站的亲
情化、人性化，为此，车站推
出一米微笑服务，旅客身未
到，工作人员微笑先行。

宋立鹏(总站售票处主任)：

旅客第一印象很重要
旅客进入车站，第一个

接触到的可能就是售票员，
售票员给其留下的第一印象
很重要。售票员的微笑和细
心会让旅客感到温馨，冷漠
的态度则会给旅客造成对整
个车站的反感。

今年，长途汽车总站推
出了360度管理和360度考核，
为旅客提供全方位的周到服
务。为此，车站推出了“小管
家服务”，切实为旅客着想，
譬如为朋友购买车票后，可

以托付给车站“小管家”，乘
车人员来到后只要密码正确
便可以取走车票。

李永霞(总服务台主任)：

爱心毯送出温情
在总站候车大厅，备有

几床爱心毯，随时为旅客提
供服务。13日，候车大厅内，
一位年轻的妈妈抱着孩子，
孩子已经睡着了。“对大人来
说，大厅里温度还可以，可孩
子小，睡着了很容易着凉。”
细心的工作人员看到这一情
况后，悄悄地拿起一床爱心
毯走到年轻妈妈的面前，把
毯子盖在了孩子身上。

“旅客看到后很感动，一

件小事，让他们感到的是温
暖，拉近的是距离。”

孟颖(总站热线主任)：

电话中也要“看”到微笑
96369热线话务员作为旅

客与车站之间联系的桥梁，
微笑同样不可少。“面对旅客
时，微笑看得见，话务员的微
笑同样要让旅客‘看’得见，
感受得到。”

电话、网络等越来越成为
旅客乘车咨询和订票的途径，
通过96369，车站可以及时地将
信息传递给旅客，以便旅客及
时作出决定。从今年开始，车站
推出了春运快报，通过电话、电

邮、短信、传真等方式将信息传
递出去，方便旅客乘车。

驾驶员出车须过人脸识别器
济南长途汽车总站多举措绷紧春运安全弦

车上4个探头

视频全程监控

14日上午，长途汽车总
站驾驶员报站处忙碌而有
序，在人脸识别器处，不时
有驾驶员过来刷卡识别，

“别小看这个人脸识别器，
精准着呢，即使是双胞胎
都没法蒙混过关。”工作人
员介绍，每一名车辆驾驶
员的信息都会录入到磁卡
内，驾驶员出车前需要打
卡识别，防止发生驾驶员
顶替现象。

“安全是大事，驾驶员
酒 后 驾 车 是 绝 对 不 允 许
的。”记者看到，检查完手续
后，每一名驾驶员都会在一
个酒精测试仪上吹气检测，

“这是对驾驶员进行酒精测
试，如果驾驶员喝了酒，仪
器会报警。”工作人员介绍
说。

出车前的安全检查一
丝不苟，出发后，车辆依然
脱离不了车站的视线。“车
内及驾驶员状况通过3G视
频全程监控一目了然，发现
问 题 可 以 及 时 警 示 驾 驶
员。”在车站监控室内，值班
人员正密切关注场站内和
行驶途中的车辆安全。

值班人员随机点开了
一辆正在路上行驶的车辆，
车辆所属单位、线路、发车
时间、时速等一览无余，“每

辆车上装有4个探头，如果
出现超载、违章超车、随意
变道等现象，监控全部能够
看到，通过这种方式保障车
辆、乘客安全。”

为准妈妈们

专门制作“爱心贴”

乘车无小事，服务看细
节。14日，济南长途汽车总
站推出了春运“准妈妈爱心
贴”，为准妈妈们提供温馨
服务。

春运乘客多，准妈妈们
更是不方便。“我也是个妈
妈，对有身孕旅客的不便之
处有切身体会。”长途汽车
总站总服务台主任李永霞
表示，2012年是龙年，不少
人都希望生个“龙子”，面对
即将到来的生育高峰，春运
期间准妈妈乘车的不在少
数。为了给这些准妈妈提供
方便，车站专门制作了“准
妈妈爱心贴”，有了这个“爱
心贴”，无论在车站还是在
车上，准妈妈们都会受到最
贴心的照顾。

春运购票者多，长途汽
车总站推出的宝宝托管处与
女性购票窗口越来越受欢
迎。“很多妈妈带着孩子，无
论买票还是去洗手间都不方
便，我们设立了宝宝托管处，
专门放了儿童玩具，孩子交
给我们，家长就可以放心地
去购票了。”李永霞说。

接听语音热线

安排双倍坐席

春运乘客多，咨询更是
少不了。“针对春运客流潮，
车站96369语音热线会安排
双倍坐席，以满足旅客咨询
需求。”长途汽车总站热线
主任孟颖表示，96369热线
已经成为旅客咨询、订票的
一个重要途径，平时有语音
坐席20多个，赶上春运或

“十一”等节假日，客流猛
增，热线将安排双倍语音坐
席。

“订票超过5张，市内
会免费送票，二环以内订
票基本当天就可以送到旅
客手中。”孟颖介绍，2011
年 ，总 站 共 送 票 3 0 0 0 多

张，票额达到了44万多元，
旅客网上订票和咨询的也
越来越多。

“春运即将开始，我们
对春运学生潮、民工潮、老
弱病残等特殊群体都将采
取有针对措施的服务。”长
途汽车总站金牌检票员李
文介绍，针对老弱病残等弱
势群体，他们推出了预约爱
心专座，特殊人群可以拨打
电话，工作人员会为其悬挂
爱心专座标志，优先进行照
顾。

针对春运农民工返乡
客流，车站推出“城市建设
者优惠卡”，为返乡的城市
建设者提供方便；针对高校
学生，车站将推出长途车开
进大学校园的措施，方便大
学生假期回家。

驾驶员出车前需要打卡识别，防止顶替现象。

济南长途汽车总站热衷公益事业，今年11月与张刚大
篷车携手在菏泽建立爱心图书室。 （资料片）

春运，对每个有乘车经历的人来说，可能都不是一段美好的记忆。2012年的春运

大幕即将拉开，作为“天下第一站”的济南长途汽车总站提前准备，采取各种便民服务

措施为旅客营造良好的乘车环境。
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