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由于受到相关产业的影响，
一直高歌猛进的济南家居产业在
2011年销售上涨势头普遍受挫，家
装市场变“淡”了。甚至济南个
别本来就惨淡的家居商场还出现
了品牌大面积撤店的情况。事实
上，撤销经营不善的店铺、保留
人气较旺的商场是实力品牌普遍
的选择，而实力不济的店铺就只
有关门一条路。

过度饱和的市场终究要“黄
沙吹尽始见金”。危机到来时，
品牌企业应该保持对市场的清醒
认识，炼好内功，迅速调整销售
策略。

“淡市”突显客户价值

俗话说：消费者就是上帝。
商家命运的生杀大权，就握在消
费者手里。行情一旦不好，平时
不做基本功的企业马上就现出疲
软的一面，逐渐被市场淘汰掉。
因此，越是在淡市，或越是在竞
争激烈的市场中，更能突显客户
的价值。对企业而言，应该在此
时重新思考对客户的价值，包括

售货前的专业导购，售后的持续
性服务等，也就是说对极少的客
户更应该做好服务工作。

炼好内功是关键

据《爱家》读者调查显示，
消费者在选择家居建材产品时，
除了对产品本身的质量、价格、
品牌美誉度等比较关注外，还对
家居销售的导购服务、售后质
保、购物环境等“软件”的要求
比较高。

消费者日渐成熟的高标准、
严要求，无疑为家居产销链的升
级起了至关重要的推动作用。当
一个企业将主要精力放到产品本
身，超越了环保和实用等基本问
题，向着更长远的目标迈进，真
正想在消费者之前，为消费者解
决问题，去创造市场的时候，就
必然将成为市场的“宠儿”。有
了夯实的基础，就能在别人在生
死线挣扎的时候，去思考如何更
上一层楼，这样的品牌，怎能不
登胜利之巅？

消费者口碑最给力

齐鲁晚报一年一度的齐鲁家
居荣誉榜评选活动，在业内一直
备受关注。消费者可以通过电
话、邮件等方式参与品牌的评
选，并且可以通过这个平台向其
他读者推荐质量更可靠，信誉更
好的品牌，引领行业健康、良性地
发展。

同时，“齐鲁家居荣誉榜”是行
业各品牌在经历了激烈的竞争比
拼后，沉淀下来的一份记录着齐
鲁家居业发展的年度成绩单。2011

年齐鲁家居荣誉榜，设置十大建
材品牌、十大家具品牌、消费者
最喜爱的家具卖场、装饰公司等

荣誉称号。评选程序也一如往
年：由读者推选自己最心仪的品
牌。最后，综合专家组意见，根
据不同品牌年度行业销售业绩排
名、市场占有率与消费者口碑等
情况，共同推举出齐鲁家居荣誉
榜各榜入选名单。

谁能迎风而立，历久弥坚？
参与到齐鲁家居荣誉榜评选中
来，让我们一同寻找最值得信赖
的行业品牌，为他们加分！为更
多的消费者选到更称心、放心、
环保的家居品牌提供参照。
提名截止日期：
2011年12月31日。
详询本报《爱家》工作室：
0531-85196153

“2011齐鲁家居荣誉榜”评选启动

近年来，在家装
市场旺盛的需求下，
全国性的大型家居卖
场基本都在山东投入
了重兵抢滩。各类建
材、家具品牌也纷纷
入驻济南，让山东家
居市场达到前所未有
的丰富与繁荣。在消
费者看来，产品越来
越丰富、价格越来越
实 在 ， 选 择 越 来 越
多，可以掌握更多的
主动权，正是装修的
前所未有的好时机。
但是从商家的角度来
说，形势却不那么乐
观，2011年的家居卖
方市场正在经历着一
场前所未有的严峻考
验，商家们认为，这
是一个品牌加速两极
分化的“洗牌”年。

□本刊记者 张德生
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