
今年楼市的“冷九寒十”
让家居市场倍感寒意，而与
此同时，居然之家新近推出
的服务营销举措——— 家具

“以旧换新”活动，却为家居
行业注入了一股暖流。

众所周知，家具的“以旧
换新”远比电器要复杂的多，
因此在活动开展之初，也曾
受到多方质疑，活动成本高、
运输难、存放难、管控难等

等，一系列问题摆在面前。然
而，居然之家再次用行动展
现了其以消费者为中心的服
务原则，经过多方协商，在广
大商户的支持下，将家具“以
旧换新”活动落到实处，使消
费者获得购物优惠的同时，
还解决了处置旧家具的难
题，活动试行一个月以来，可
谓成效显著、好评如潮。作为
引领行业服务的巨头，居然

之家此举，必将掀起新一轮
的服务营销浪潮。

为使这一惠民活动能够
长期延续下去，经过半个月的
调整和准备，居然之家家具

“以旧换新”活动将在12月10日
再次闪亮登场。同前期活动一
样，凡是活动期间在居然之家
北园店购买新家具的消费者，
均可以将旧家具交给居然之
家北园店回收，居然之家北园

店会按照消费者购买新家具
金额的5%给予现金补贴，即一
件旧家具可换一件新家具。比
如，换购一件价值1万元的新书
柜，消费者就可以获得500元的
现金补贴。

为保证“以旧换新”活动
的公正、公平和可操作性，活
动范围有沙发、床具、桌椅、柜
体及其他五个品类。消费者在
居然之家北园店内购买新家

具，签订销售合同之后，要填
写一份《居然之家家具“以旧
换新”申请单》，交款后在《居然
之家“以旧换新”回收单》上签
字，待旧家具回收后，消费者
凭借有效证件、《申请单》、《回
收单》及新购家具的《销售合
同》或《交款凭证》到居然之家
北园店领取5%现金补贴。

2011年，家居行业可谓
“硝烟四起”，竞争愈发激烈，

而居然之家始终本着以消费
者为中心的服务营销原则，
将自身的发展建立在消费者
满意的基础上，以服务赢市
场。从“先行赔付”到“30天无
理由退换货”，从“送货安装
零延迟”到家具“以旧换新”，
居然之家始终是行业服务的
弄潮儿，希望居然之家不断
提升的服务举措能够引起整
个家居行业的共鸣。

居然之家家具“以旧换新”再掀服务营销浪潮

2011年12月23日至2012年1月3日，赖氏
家具将举办年终感恩回馈老顾客活动，免费
赠送200张价值488元实木家具“木养家”保
养卡，凡是2004年8月1日—2010年9月30日购
买赖氏家具的老顾客，都可以凭合同单到赖
氏旗舰店(富雅家居地下一层)领取。数量有

限，赠完为止。
在2010年，赖氏推出了“实木家 养生

活”的核心理念，更与著名表演艺术家王刚老
师携手，提升品牌形象。赖氏的不断成长，是
与顾客的支持分不开的。赖氏家具“木养家”
将会带给新老顾客一个全方位的服务享受。

升达地板为回馈广大消费者一年来对
升达的支持与厚爱，在2011年12月10日到
2012年1月8日之间，推出“岁末冲量，放价让
利”的惠民活动。

据悉，此次“岁末冲量，放价让利”的活
动，是升达地板本年度最后一次的大型优惠
促销活动，升达地板推出8mm强化地板特惠

价69元/平起的超低价格。活动期间签单的
客户均有精美礼品赠送，交全款的客户在精
美礼品赠送的基础上更可享受折上折。

自活动一开始，已有很多购买的客户，
唯恐错失本年度最后一次省钱购升达的机
会。此时您还犹豫什么呢？赶快加入省钱行
列里来吧！

升达地板岁末冲量 放价让利

赖氏家具感恩节：免费赠送实木家具保养卡

如果您的家装出了问题而得不到售后
服务，或找不到专门的维修机构，就可以致
电齐鲁晚报读者家装义诊中心，告知工作人
员您的姓名、联系方式、家庭地址，以及具体
情况，申请家装义诊服务。我们对力所能及
的问题，将尽快派遣家装服务队上门为服
务。

如检测需要更换材料等，需要读者自备
材料，敬请谅解！

义诊中心同时邀请热心公益活动的单
位和个人共同参与，让大家帮助大家，使装
修更轻松解决后顾之忧！

家装义诊中心咨询电话：85196153

上周部分义诊案例回顾：
●旅游路王先生家：

问题：瓷砖脱落损毁
解决方案：更换新瓷砖。但需要购置喜

爱的瓷砖花片来弥补。
读者评价：服务很热情，建议中肯，表示

感谢！
编辑点评：在家庭装修过程中，消费者

应该预留一些备用材料，比如调色的油漆涂

料，以及瓷砖、地板等，这样在日后出现材料
损毁就可以直接使用。
●联四路李小姐家：

问题：实木家具开裂，家居小零件松动。
解决方案：抽屉底板、挂衣架挂钩打钉

固定，凳子开裂补漆修色，地板收口条重新
打胶固定。

读者评价：上门维修服务周到，解决了
生活有关问题，十分满意！

编辑点评：实木家具是由天然原材料加
工而成的，具有热胀冷缩的天然特性，所以
开裂和使用不当有很大关系，湿度变化较大
的地方，容易发生开裂现象。一旦油漆脱落，
就很难修复原状。在居家生活中，可以选用
湿度控制仪，当相对湿度低于40%时，可以
用加湿器调节室内的空气湿度，这样有利于
实木家具保养。其次，冬季开始供暖后，济南
的朋友们要根据供暖方式的不同采取相应
方法处理实木家具开裂问题。如果使用的是
地暖，那么要注意保持恒温，升温和降温都
要循序渐进，骤升骤降会影响实木家具包括
实木地板的使用寿命。
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