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散热片爆裂，两家人被淹
法院判决厂家赔偿消费者16397元
本报通讯员 蓬法宣 本报记者 李大鹏

因为新买的散热器爆裂，张先生家里被泡得一片狼藉，还殃及了楼下住户。三次
调解未果的情况下，张先生一纸诉状将散热器生产厂家告上了法庭。厂家称，是张先
生擅自拆改供暖管道，造成的损失应由张先生自行承担。12月10日，蓬莱法院判决厂
方赔偿张先生因散热器破裂造成的经济损失16397元。

本报热线6610123消息
(通讯员 刘建鹏 赵栋彬

记者 苑菲菲 ) 医院走
廊上的铝合金窗户不翼而
飞，周围既没有玻璃碎片，
楼下也找不到窗户残骸，这
可把医院工作人员吓坏了。
警方调取现场监控录像发
现，这窗户原来是让一名穿
着军大衣的男子偷走了。

11日，莱阳市某医院住
院部9楼的员工刚上楼就觉
得不对劲，原来走廊上的铝
合金窗户不见了。工作人员
在周围找了半天也没找到，
便将情况反馈给了马山路
派出所。

民警调取医院监控录

像发现，一名男子捧着军大
衣，步伐轻盈地从电梯里走
出来走出住院部大厅。通过
对盗窃现场实地勘察，民警
认定问题出在手捧军大衣
的男子身上。从作案手法分
析，民警认为嫌疑人会再次
到医院作案。民警立即组织
人员进行布控。果不出所
料，12日凌晨，这位犯罪嫌
疑人再次来到医院9楼住院
部盗窃，被守候的民警当场
抓获。

两扇高1 . 5米，宽1米的
铝合金门窗，一般人拿着都
费劲，犯罪嫌疑人李某是如
何在旁人无察觉的情况下
偷走的呢？经警方询问，李

某如实交代了自己的犯罪
事实。原来，李某最近手头
紧，没钱上网又不想出力打
工，便打起了盗窃的主意。
偶尔看见废品回收处回收
铝合金门窗，价格也不菲，
再联想到自己到医院看病
时的情况，李某便瞄上了该
医院的铝合金门窗。

因担心铝合金门窗太
大容易被人发现，李某便穿
上军大衣进了医院。将窗户
卸下后找个僻静的地方将
玻璃敲碎，再把铝合金窗框
拆成零件，用大衣包着躲过
了院方人员的视线。

目前，李某被莱阳警依
法拘留。

>>消费者

散热片爆裂淹了上下两层住户
去年，张先生装修住

宅时购买了新款散热器。
张先生购买的房子属于集
体供暖，在安装散热器时
没安装阀门，只安装了管
头活接。去年 1 2月 1 7日早
上四五点钟，张先生家的

散热片突然发生破裂，暖
气里的水喷涌而出，泡得
张先生家一片狼籍。漏水
渗入楼下，导致楼下的天
棚、墙面、室内装修、家具
等也受到损坏。

此后，张先生向消协

投诉，要求散热器厂赔偿
自己的损失两万元。消协
就赔偿金问题为双方进行
了三次调解，由于双方意
见分歧很大，三次调节未
果。今年 6月，张先生将散
热器厂家诉至法院。

>>厂家

产品只能用于土暖，并已做出说明
厂方负责人称，张先生

家用的散热器只能用于以土
暖炉为供热源带动的单个家
庭户，严禁用于集体供暖的
暖气管网。张先生擅自拆改
供暖管道，严重违反了住宅
室内装饰装修管理办法的相
关规定，造成的损失应由张
先生自行承担。

为此，厂家还出示了一
些证据，包括去年12月23日
龙口市产品质量监督检验所

出具的检验报告，证明产品
质量合格；提供了“本产品禁
用集体供暖”的警示标贴和
有这种标贴的散热器照片
一张，证明张先生购买的散
热器上有这种警示标志；还
有一份散热器用户使用服
务手册，证明在手册上标注
了使用及安装要求，并告知
消费者必须有专业人员安
装散热器和安装阀门等事
项。

张先生对此并不认可。
他认为，自己是去年1 1月7

日购买的散热器，而厂方检
验报告上的检验产品生产
日期是去年12月15日，因此
这份鉴定报告不能证明自
己购买的散热器产品质量
合格。张先生称，购买产品
时没有使用手册，产品上也
没有不能用于集体供暖的
警示说明，销售商也未告知
这一注意事项。

>>法院

厂家未履行告知义务，赔偿16397元
此案的关键点在于厂方

的产品质量以及是否向消费
者履行了告知义务。

散热器生产厂家作为生
产者，应对其生产的产品质
量负责。张先生在散热器使
用过程中因突然发生破裂受
到的经济损失，厂方应承担

赔偿责任。
法官认为，虽然厂方坚

称张先生购买的散热器只能
用于土暖，并在散热器上贴
有不干胶警示标志，张先生
擅自拆改供暖管道，将用于
土暖的散热器用于集体供
暖，致使散热器发生爆裂，张

先生应自行承担责任。但厂
方没有证据证明向张先生履
行了告知和警示的义务，并
且安装阀门并非消费者的法
定义务，故厂方观点不能被
采信。法院判决厂方赔偿张
先生因散热器破裂造成的经
济损失16397元。

没钱上网又不想打工———

他穿着大衣进医院偷窗户

，漫画：宋晓霞

你擅自拆改
供暖管道，应
自 己 承 担 损
失！

我家被淹
了，你们应
该赔偿！
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