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今日青岛
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在创建“人民满意的医
疗卫生机构”活动中，青岛
市传染病医院以群众满意为
工作目标，从技术到服务、
从环境到管理，都发生了可
喜的变化，在为民、亲民、
利民的公益性方面做了有益
的探索和创新。青岛市传染
病医院院长王者令表示，医
院创新医疗技术不仅使患者
转危为安，而且为患者节省
了治疗费用。同时，医院开
展护理优质服务工程创建活
动，让服务体现在每一个工
作细节中。

创新医疗技术

为患者带来福音

一年来，青岛市传染病
医院以医疗质量的稳步提高
为依托，大力开展新技术新
项目的研发使用，提高肝病
患者的生命质量。据王者令
院长介绍，医院开展了无创
肝纤维化检测、超声造影、
肝癌微波消融治疗等多项诊
疗技术。其中，肝癌微波消
融治疗已经使30多位肝癌患
者获得新生。同时，医院不
断改进治疗方法，成功地为

一位直径8公分的肝癌患者
实施多点位消融治疗，使肝
癌治疗水平取得新进展。10

月份，医院引进国内先进的
基因检测技术，成立了全国
首家基因检测技术分中心，
让乙肝病人通过基因检测，
及时观察抗病毒药物疗效，
超前预测肝纤维化及肝细胞
癌变的发生，为广大乙肝病
人带来福音。

同时，医院充分发挥中
医学“简、便、廉、验”的
优势，打造特色求发展，建
设特色创优势，重点加强中
西医结合治疗肝病的特色建
设，成立了中医绿色医疗
馆，推出了耳穴压豆、中药
穴位贴敷、足浴等治疗方
法，研发了一系列院内中药
制剂，如保肝安神煎、脂肪
肝合剂等，大大提高了临床
疗效，成为医院惠民利民的
一大举措，为病人节省大量
的医疗费用。10月份，青岛
市传染病医院通过了全国综
合医院中医示范单位评审，
并被评为全国中医传染病临
床基地，推动了医院中西医
特色专科建设再上新台阶。
另外，青岛市传染病医院积
极搭建高层次的交流平台，
为病人提供高质量的诊疗服
务，先后与青岛大学医学
院、解放军三○二医院、北
京佑安医院合作，通过硕士
点建设、专家来院坐诊、查
房等形式，使岛城肝病患者
足不出市，就享受到北京专

家的诊疗服务，深受患者欢
迎，也极大地提高了医院临
床医师的诊疗水平和科研创
新能力。今年，共申报省市
级科研课题20项，组织各类
学术会、培训50余次。全年
无医疗纠纷，医院发展的优
势不断加强。

优质服务

让患者满意度达98%以上

据王者令院长介绍，在
创建“人民满意的医疗卫生
机构”活动中，医院始终对
服务常抓不懈，开展护理优
质服务工程创建活动，让富
有情感和生命力的服务体现

在每一个工作细节中。通过
调整优化门诊布局，使就诊
更加简便顺畅，保证就诊等
候时间不超过15分钟。对大
专科进行二次细化，开设了
脂肪肝、酒精肝、肝硬化、
母婴阻断四大特色门诊，满
足了群众不断增长的健康需
求。安装使用病人服务满意
评价系统和电子叫号系统，
进一步规范了就医秩序和窗
口人员的服务行为。大力开
展细节感动式服务活动，如
出院直通车志愿服务为病人
办理出院手续、联系出租
车，病人过生日医护人员送
贺卡祝福、中秋节为病人送

月饼等亲情贴心服务，使医
患关系更加和谐，收到的锦
旗、表扬信数量比去年同期
增加两倍多。

与此同时，针对传染病
病人自卑的心理特点，医护
人员免费向患者提供心理干
预服务，帮助患者树立战胜
疾病的信心，以良好的心态
健康生活。成立患者回访中
心，畅通医患沟通渠道，主
动倾听病人意见和建议，不
断改进完善服务，并与考核
挂钩。一年来，病人回访率
达100%，满意率为98 . 87%。
另外，医院热心公益事业，
延 伸 社 会 服 务 职 能 。

“3 . 18”爱肝日大型义诊活
动受益人群达3000余人，全
年组织护肝家园讲座、“携
手护肝进社区”义诊、关爱
海湾大桥建设者查体及狂犬
病、糖尿病等宣传活动20多
次，职工“慈善一日捐”捐
款8万余元，义务献血、帮
扶助困等活动向全社会展示
了青岛市传染病医院医护人
员博大的爱心，树立起良好
的社会形象。

整治环境

使患者感受家的温暖

青岛市传染病医院是
1906年建院的百年老院，是主
要收治肝炎、肝硬化等肝病及
流脑、出血热等流行性传染病
为主的三级专科医院。据王者
令院长介绍，今年重点整治了
医院环境，整洁优美的花园式
医院已初具规模。

重新拆建门诊楼雨棚，
整修门诊楼前单体立面，扩
大就诊通道，全面优化了医
院环境。通过调整科室布局，
使门诊大厅更加敞亮，就诊
更加简便顺畅。与此同时，对
全院建筑物屋面进行检漏，
对漏水屋面重新进行防水处
理。投资近十万元，更新改造
门诊楼暖气管道，确保病人
冬季就医不会感到寒冷。另
外，医院整修重建了两个花
园，平整硬化路面600多平方
米，增加病人休闲场所面积
2300多平方米，使患者真正
感受到医院如家的温暖。

创新服务为病人谋福祉
青岛市传染病医院设立患者回访制度满意率达98%以上

朱夏雅南 马红

医医护护人人员员正正在在提提供供乙乙肝肝阳阳光光工工程程知知识识咨咨询询。。

本报上高铁，伴您进京入沪
今起赴京沪高铁一等座、商务座乘客可免费读《齐鲁晚报》

本报12月14日讯(记者 赵波)

乘坐京沪高铁可免费看《齐鲁晚报》
了。15日起，《齐鲁晚报》作为独家报
纸媒体登上京沪高铁，青岛始发至
北京、上海的所有高铁列车一等座
及商务座每座可获赠阅报纸一份。

《齐鲁晚报》创刊于1988年1

月1日，目前是山东省发行量最
大、广告效果最佳、社会影响力
最广泛的都市报，日发行量170万
份，全国排名第3，世界排名第22位，
全省17市高密度覆盖，有着无可比
拟的影响力。其中随之发行的《今
日青岛》版块是《齐鲁晚报》的青岛
地方版，2007年11月19日创刊，随《齐
鲁晚报》发行，目前日发行量10余
万份，日出版16个版。《今日青岛》
坚持“全心全意为青岛人民服务”
的办报宗旨，经过四年的发展，已
经成为岛城党政机关、企事业单

位及其他白领阶层的主流读物
之一。

京沪高铁自2011年6月30日
正式运营，纵贯北京、天津、上海
三大直辖市和河北、山东、安徽、
江苏四省，每天运送旅客数以万
计，而青岛作为始发站，客流量一
直比较大，高铁途经山东省内胶
济线上潍坊、淄博、济南转到京沪
高铁线，北上天津、北京，南下上
海，纵贯南北经济带，辐射影响力
广泛，但高铁上一直没有一份影响
力大、知名度与之相匹配的报纸供
乘客阅览，经本报与济南铁路局协
商，决定自2011年12月15日开始，《齐
鲁晚报》作为独家报纸媒体登上高
铁，自青岛始发高铁列车的一等座
及商务座每座赠阅一份，乘客可免
费阅览。赴北京、上海的高铁运行时
间较长，与一般的快餐读物相比，高

铁读物适合深读。《齐鲁晚报》作为
唯一的高铁车载报纸类读物，
阅读效果会进一步增强。

其中，青岛始发的京沪高

铁中可以免费阅览《齐鲁晚报》
的车次有：D 3 3 2 次、G 1 9 2 次、
D342次、D334次、D346次、G196

次、G194次、G224次、G232次。

“熊猫烟花”岛城初叫卖

燃放时间更长，目前售价还未定

青岛至北京、上海高铁时刻表

音乐会

迎新年
14日，青岛嘉峪关学校的新年音乐会

在青岛大学音乐厅举行。当日，青岛嘉峪
关学校的学生和家长一起现场观看了音
乐会。音乐会上共演奏了《友谊天长地
久》、《平安夜》、《龙舌兰》等十余首经典
曲目。

本报记者 杨宁 摄影报道

本报12月14日讯(记者 姜萌) 14日，记
者从青岛东泰烟花爆竹有限公司获悉，曾在
奥运会、世博会等大型庆典活动上燃放的“熊
猫烟花”13日下午首次抵青，将在岛城售卖。
岛城售卖的“熊猫烟花”为民用烟花，与庆典
用烟花在效果上有明显区别。

青岛东泰烟花爆竹有限公司的王副总
经理告诉记者，公司今年从湖南、江西、四川
等10多个烟花爆竹生产厂家引进了4大类800

多个品种的烟花爆竹。其中，就包括了曾在北
京奥运会和上海世博会等庆典活动上创造
出“大脚印”、“奥运五环”等奇幻效果的“熊猫
烟花”。13日下午，首批价值40余万元的“熊猫
烟花”抵达青岛，包括儿童烟花、组合烟花、爆
竹等产品，所有烟花的外包装上都有一只熊
猫图案，为讨小朋友的欢心，不少儿童烟花的
造型设计成了各种卡通形象。据悉，东泰公司
购进的所有“熊猫烟花”均为民用烟花，没有
庆典烟花复杂的燃放效果。但不同于普通的
民用烟花燃放时只能持续0 .3秒左右的时间，

“熊猫烟花”能持续2—3秒钟，而且燃放时颇
有节奏。另外，“熊猫烟花”燃放时更加安全环
保。

“零售价格还没有确定，但市民绝对可以
接受。”王副总经理称，公司购买的“熊猫烟
花”还未完全到货。目前，安监部门还未向烟
花爆竹的零售商颁发零售许可证，等零售商
确定了购买意向，再给“熊猫烟花”确定零售
价格。

据悉，为确保烟花爆竹经营安全，龙年春
节时段，岛城市内四区各烟花爆竹零售摊位
所售烟花，继续由青岛东泰烟花爆竹有限公
司和即墨青升日用杂品有限公司两家批发
企业供货，零售点销售的烟花爆竹由批发企
业从2012年1月5日(腊月十二)起实施统一配
送，严禁零售单位擅自组织车辆自行提货。
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