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“免费美容”做幌

强制消费是真

本报12月14日讯(通讯
员 刘玉磊 记者 曹思
扬) 李沧一美容院以“免
费体验美容”做幌，体验完
后却强制消费者支付美容
材料费，否则就得补上美
容费。13日，李沧工商分局
永安路工商所立案查处了
该院，责令该店退还消费
者购物款并立即整改。

10日，市民李女士在
李沧区永安路附近逛街，
两位年轻女孩拉住了她，
称可在美容院免费体验美
容项目，李女士还没等回
过神来，就已被两名女孩
连拖带拽地“请”进了美容
院。在体验过程中，护理人
员称李女士的面部过于粗
糙，如果使用精油效果会
更好，想到是免费体验，李
女士便答应了，但体验完
后，护理人员却要求李女
士支付200元精油费，李女
士予以拒绝，但护理人员
又提出无理要求：可以不
交精油钱，但必须支付美

容费5 0 0元，否则别想离
开，听到店方的威胁，独身
一人的李女士只得支付了
200元精油费。

回到家后，李女士越
想越气愤，并于13日将其
投诉到李沧工商分局永安
路工商所。执法人员立即
赶到该店，前台主管称该
店的免费美容体验活动已
进行了一段时间，但免去
的只是人工费用，美容产
品的材料费并不免除，对
于李女士所说的不付款不
让离开的情况，主管称当
时不在现场，并不了解具
体情况。

执法人员随后询问该
店主管是否在美容前明确
向顾客说明需收取材料费，
该主管承认没有明确说明。
执法人员认定该美容店的
做法属于欺诈消费者行为，
当场责令该店退还李女士
200元购物款，责令该店立
即进行整改，并对其欺诈行
为立案查处。

三包退货期以购买日为准？
经调解，商家同意无偿退货

本报12月14日讯(通讯
员 蔡东 刘晓杰 记者

曹思扬 ) 市民小刘11

月15日新买的电脑18日才
开具发票，因频繁死机，小
刘24日退货时却被告知过
7天三包期限，商家不予退
货。12月12日，经李沧工商
调解，商家同意为小刘无
偿退货。

11月15日，市民小刘
在李沧区一大型商场购买
了一台价值5000元的笔记
本电脑，商家当时称无法
开具发票，为此小刘可以
得到50元的优惠，11月18

日，发票开具出来，小刘当
天便领回发票。11月24日，
小刘的笔记本频繁出现死
机现象，小刘通过咨询朋
友和上网查询得知，该型
号笔记本电脑的散热性能
较差，经常会出现黑屏和
死机的现象，小刘立即决

定当天去商场退货，但商
场的销售人员却称，此商
品是11月15日买的，至今
已9天，按规定购买超过7

天的商品只能换货不能退
货，小刘心想：这么贵重的
物品就这么坏了未免过于
浪费，一定要为自己讨个
说法，但双方多次协调未
果，12月10日，小刘将其投
诉到李沧工商分局永安路
所。

工商人员指出，依据
《微型计算机商品修理更
换退货责任规定》，三包有
效期自开具发票之日起计
算，扣除因修理占用、无零
配件待修延误的时间，此
商品开具发票的日期为11

月18日，24日还未过7天有
效期限，商家应无条件为
消费者退货。

经调解，12日，商家同
意给小刘无偿退货。

工商四方分局以创建“红盾执法责任岗”为抓手推动执法办案工作

今年以来，青岛工商四
方分局以创建“红盾执法责
任岗”党建品牌为抓手，认真
落实集中分段式执法新模
式，推动执法办案工作。

“红盾执法责任岗”按照
“定人员、定岗位、定职责”的
原则，按照划定区域，由一名
执法办案人员作为该区域内
所发生案件的第一案件主办

人，并与相邻区域案件主办
人互为AB角，负责对本岗位
辖区内执法中队提报的案源
线索，进行审查核实；负责对
本岗位辖区内各类一般案件
的调查处理；负责对本岗位
辖区内执法中队的业务指
导；协助辖区执法中队普及
法律法规宣传；协助执法大
队其他人员查处案件，使每

一名执法办案人员进一步明
确了工作职责、任务和方向，
使执法触角延伸到辖区的每
个角落。

“红盾执法责任岗”实现
执法方式的转变。改变了以
往存在的对于企业和个人一
般违法行为“重处罚，轻教
育”采用简单粗暴执法方式，
从而向“行政指导、纠正违

法、帮扶发展、和谐共赢”四
位一体的执法方式转变。坚
持执法工作“进基层、进社
区、进企业”，采用行政指导
方式，及时帮助企业避免问
题、发现问题、解决问题。及
时把执法维权作为保民生、
助企业的强有力手段，营造
辖区安全放心的消费环境和
市场秩序。 (冯彦杰)

本报12月14日讯(记者 董
海蕊) 12月10日，胶州8岁女童小
艺情被患有精神疾病的大伯父
砍伤，颅骨骨折，面部缝了200多
针。14日，记者从胶州中心医院
获悉，经过几天的救治，13日下
午，小艺情恢复意识，但是否真
正脱离危险还需再观察半个月。

12月10日，小艺情被送进
胶州中心医院后，医院立即组

织口腔科、脑外科专家进
行会诊、手

术。病历显示，她的左侧颞、
额、顶骨粉碎性骨折并伴随着
颅内积气，而且左颧骨、左上
额窦骨折。医生介绍，孩子颅
底骨折，头、脸部砍得不成样
子，共缝了200多针。“小艺情
是13日下午恢复意识的，但是
还需要在重症监护室观察半
个月才能确定是否真正脱离
危险期。”医院工作人员介绍，
小艺情只是暂时脱离危险期，
还需要在重症监护室进行监
护治疗，避免出现手术

后的颅内感染。
“爸爸我错了，我没照顾好

妹妹，妹妹现在在哪里？”这是小
艺情恢复意识后的第一句话，在
重症监护室外，小艺情的爸爸马
清常听到妻子的转述后，一向坚
强的他泪如泉涌。“前两天，艺情
一直昏迷不醒，后来就会经常抽
搐，嘴里还不断反复地说‘打他、
打他’的话。”马清常说，小
艺情的手部和前
臂 有 多

处刀伤，就是保护两岁的妹妹时
被她大伯砍到的，即使如此，仍
然没有保护到妹妹，小艺情的心
里很内疚。

在重症监护室内，躺在病
床上的小艺情脸部被纱布包裹
着，左脸有多道10厘米长的手
术缝合伤口。“真正度过危险期
后，小艺情还需要进行一系列
的面部整容手术。”小艺情的主
治医师介绍，由于小艺情的左
脸受伤严重，左脸的面部神经
受到损伤，左侧的面部肌肉发
生萎缩，如果不进行整容手术，
随着孩子长大，在右脸正常发
育的情况下，将会出现一边脸
大一边脸小的情况。据悉，小艺
情后期的面部整容费用将在
100万元左右。

事发后，在胶州铺集镇，为
马常清一家的捐款活动一直都
在进行中，青岛市红十字会、胶
州中心医院医护人员、胶州市
公安局铺集派出所民警以及爱
心市民纷纷送来善款。截止到
记者发稿时，马清常收到
社会各界给予的善
款 已 经 超 过 5

万元。

护护士士正正在在检检查查手手术术创创口口。。（（图图片片由由医医院院提提供供））

12月10日，家住铺集镇马家村的马
清常到镇上买面粉准备回来给女儿包
饺子吃，妻子出门去菜地里挖菠菜，留
下两个女儿在家。不料当天9点多，马清
常两个女儿在家中被砍，其中两岁的小
女儿伤重身亡，8岁的大女儿面部被砍
伤，并且颅骨骨折。而对两个孩子下
毒手的竟然是马清常患有精神病的
亲哥哥。

马清常的哥哥马清元25岁得
了精神病，时常会犯病，父亲去
世后，哥哥便由马清常来照
顾。47岁的马清元以前经常
惹事，在村里放过火，不
高兴就砸东西。可马
清常万万没有想
到，哥哥竟会拿
着菜刀砍死
了 亲 侄
女。

我没照顾好妹妹，妹妹在哪？
胶州被砍女童13日恢复意识，醒来先找妹妹

本报12月14日讯(记者
赵波) 14日上午7时30分许，
在四方区北岭公交车站，一
辆362路公交车进站时，一名
老年乘客突然从座位上摔倒
在车厢过道内，司机和乘客
虽然紧急施救但未能挽回老
人的生命，医生怀疑老人患
有心脑血管疾病，提醒老年
人冬季应该注意预防。

“一名老人突然晕倒在
公交车内，送到医院还是没
有呼吸。”上午8时许，市民侯
先生向本报反映，半小时前，

一辆362路公交车行驶到北
岭公交车站时，坐在车座上
的一位老人突然一头栽倒，
躺在了公交车的过道上。见
状车上乘客迅速拨打了120

急救电话，公交司机和乘客
也参与抢救，由于怀疑老人
犯了心脏病，一名热心乘客
从老人的身上搜出了速效救
心丸，但是虽然将药送进老
人嘴中，老人已经无法吞咽，
随后赶到的120将老人送进
海慈医院。

“老人穿戴很整洁，有乘

客说前一站他还好好地坐在
座位上。”参与急救的120工作
人员告诉记者，当时362路公
交车上只有公交司机和两名
乘客，其他乘客已经下车，医
生虽然在急救车上对老人进
行了心肺复苏等抢救，但是
效果并不明显。记者从海慈医
院急诊室了解到，医院用老人
的手机联系上了老人的家属，
得知老人姓林，今年61岁。医
生说，虽然经过半个多小时的
紧急抢救，但是还是不幸离
世，从老人随身携带速效救

心丸的行为来看，初步怀疑
老人有心脑血管疾病。

海慈医院急诊室的王医
生介绍，进入冬季，随着天气
变冷，血管就会收缩，强烈的
收缩会造成血压的增高，而
气温降低也会造成血液粘稠
度的增高，老年人的心脑血
管类疾病进入高发期，提醒
市民家中有老人的注意预
防，少吃油腻食物，外出时最
好有人陪伴。

(奖励线索提供人侯先
生30元)

六旬老人公交车上猝死
司机乘客伸援手未能挽回老人生命

本报12月14日讯(通讯员
李涛 记者 曹思扬)

李沧一商店销售“三无”暖手
贴，消费者发现质量问题后
去退款，该店却拒绝退款。13

日，李沧工商分局楼山路工
商所执法人员立案查处了该
商店，查扣该店内剩余的27

盒暖手贴，责令店方为消费
者全额退款。

4日，市民周女士下班经
过李沧区湘潭路时，看到一

个销售暖手贴的商店，考虑
到自己平常在室外卖水果经
常受冻，双手还有一到冬天
就冰凉的毛病，便掏出了40

元购买了两包暖手贴。在按
照销售人员指导的方法使用
后，周女士发现这两包暖手
贴根本无法达到广告宣传的
持续发热1 2小时的暖手效
果，第一次才用了两个多小
时，两包暖手贴均变得冰凉。

周女士于是上门找到经

营暖手贴的商店要求退货，
该店的段经理称这可能由于
周女士使用不当造成的，此
暖手贴在室内无风的环境下
才能达到持续发热12小时的
使用效果。双方多次协调未
果，13日，周女士将其投诉到
李沧工商分局楼山路工商
所。

执法人员立即赶到该商
店，要求段经理提供经营暖
手贴的进货单据、产品质量

检验报告和产品说明书，段
经理均无法提供。执法人员
现场检查暖手贴的外包装发
现，暖手贴上未标注中文的
厂名、厂址、生产日期和有效
期限，只有一些模糊不清的
韩文，执法人员由此认定，此
产品为劣质商品。

执法人员当场责令段经
理为周女士全额退款，并查
扣该店内剩余的2 7盒暖手
贴，对其违法行为立案查处。

“三无”暖手贴仅热了俩小时
商家拒退款，工商立案查
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