
热线

2011年12月15日 星期四 编辑：侯文强 美编/组版：夏坤C08 今日威海

啤酒还没开瓶 里面有只苍蝇
9瓶酒喝完8瓶，顾客恶心坏了；要求厂家道歉，却只有经销商答应赔两捆啤酒

网购红裤到手变成黑色
顾客给了中评，卖家想退费五元买好评

本报威海12月14日讯(记
者 冯砚农 ) 网购了两条
大红色打底裤，准备结婚当
天穿，没想到卖家竟然发过
来两条 黑 色 的 ，气 愤 之 下
买 家 张 女 士 给 出 了 中 评 。
就在评价刚刚生效两分钟
后 ，张 女 士 竟 然 接 到 了 卖
家打来的电话：“给你退 5

元 钱 ，把 中 评 改 成 好 评
吧。”

张 女 士 说 ，她 的 婚 礼
定 在 本 月 2 4 日 ，三 天 前 在
淘宝网拍下两双大红色的
打 底 裤 准 备 结 婚 期 间 穿 。
1 4 日 ，张 女 士 收 到 了 卖 家
寄 来 的 包 裹 ，打 开 一 看 发
现 两 条 都 是 黑 色 。张 女 士
赶紧登陆阿里旺旺与卖家
联系。得知发错颜色，卖家
没 有 表 示 歉 意 ，反 而 责 怪
张女士在购买时没有告知
颜 色 。卖 家 的 狡 辩 让 张 女
士很气愤，“我明明留言说
红色。”张女士当即给卖家
评价为“中评”。

刚 做 出 评 价 两 分 钟 ，

张 女 士 的 手 机 响 了 。对 方
自 称 是 卖 家 客 服 人 员 ，要
求 张 女 士 把 中 评 改 为 好
评。对方说，出价 5 元让张
女 士 改 评 价 ，这 是 他 们 这
笔 买 卖 利 润 的 一 半 。见 张
女 士 并 不 买 账 ，对 方 才 挂
断了电话。

评 价 这 么 重 要 吗 ？卖
家 为 何 愿 意 出 价 换 好 评 ？

“ 评 价 直 接 影 响 网 店 排
名。”在淘宝上经营一家生
活用品店的田先生告诉记
者 ，买 家 的 评 价 确 实 对 网
店 的 信 誉 影 响 很 大 ，好 评
或 者 差 评 ，直 接 与 信 誉 等
级挂钩。

1 4 日 ，记 者 致 电 淘 宝
网 消 费 者 服 务 热 线 。接 线
的 客 服 人 员 称 ，如 果 买 家
在正确给予评价后遭到卖
家 恶 意 骚 扰 买 家 可 以 投
诉 ，但 必 须 提 供 相 应 的 订
单 编 号 ，工 作 人 员 根 据 订
单 编 号 ，对 投 诉 内 容 加 以
核实，如果查证属实，那么
店主将受到相应的处理。

石板脱落，砸伤维修工头部

本报威海 1 2月1 4日讯
( 记 者 吕 修 全 ) 1 4 日 ，
市内某酒店工人孙师傅在
维 修 酒 店 门 侧 大 理 石 柱
时，石柱上方一块石板突
然脱落，砸到了孙师傅头部。
孙师傅头部后面有 4 处伤
口，其中3处被缝合8针，幸
好没有内伤。

13日晚，一辆轿车在驶
离 市 内 一 酒 店 大 门 过 程
中，不慎撞到门南侧的石
柱，大理石壁出现了裂纹
并破碎。14日上午8点，酒店
维修工人孙师傅和工友们
一起维修酒店大门南侧被
撞坏的大理石石柱。孙师
傅清理了最下方大理石板
后，将头伸入石柱中查看。
这时孙师傅头部上方的另
一块松动石板突然下落，
直 接 砸 到 了 孙 师 傅 的 头
部，孙师傅的头部当时血

流如注。
工 友 随 后

将 其 送 到 解 放
军 第 四 鸽四 医
院急诊室救治，
急 诊 医 生 随 即
为 孙 师 傅 受 伤
的 头 部 做 了 止
血 处 理 。C T 检
查 结 果 确 定 孙
师 傅 头 部 未 有
内伤后，急诊医
生 为 孙 师 傅 的
头 部 进 行 了 缝
合 手 术 ，4 处 伤
口中有3处需要
缝合。

“没有发现
上 方 的 大 理 石
板 都 松 动 了
啊 ！”孙 师 傅 的
工友们感到很意外。记者
赶到该酒店事故现场，发

现破碎大理石柱已被酒店
用绳索围了起来。

本报威海12月14日讯 (记者
陶相银) 13日中午，建筑工人

王祖福在喝酒时，发现买来的
啤酒瓶里有只苍蝇。“9瓶啤酒
已经喝完8瓶了，最后一瓶才发
现苍蝇，恶心坏了。”王祖福事
后要求啤酒生产厂家赔礼道
歉，但只有一名经销商答应给
他两捆啤酒。

王祖福和工友们目前在环
翠区温泉镇罗家村施工，平时
就在工地上吃午饭。前两天，王
祖福在村里的商店买了一捆

“老板啤酒”一共9瓶。
1 3日中午，王祖福和工友

们就在工地上喝起了这捆啤
酒，当他准备开启第 9瓶啤酒
时，看见瓶里面有个黑点，仔细
一看才看清是只苍蝇，还有腿
有翅的，把大家都恶心坏了。

记者反复查看了这瓶啤
酒，发现啤酒没有开启，也没过
保质期，但酒里泡着一直红头
苍蝇。

王祖福说，他当天下午就
给生产厂家打了电话，让他们
给个说法。但最终只有经销商
前来，提了两捆啤酒给王祖福
说：“这酒你留着喝，这事就这
么算了。”

经销商的做法让王祖福和
工友们都不满意：“喝出毒药
来，也只赔两捆啤酒？”工头郑
先生说，关键是个态度。赔礼道
歉给个说法也就差不多了，他
们也不缺他两捆啤酒。

酒店门前脱落的大理石。记者 吕
修全 摄

啤酒内的苍蝇。本报记者 陶相银 摄
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