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今日济南

维保期将过，暖气还是不正常
开发商：近期找专业人员检查，对症下药

本报12月15日讯(记者 王光
营 实习生 潘清凤 邵明虹)
15日，省城正式供暖已经一个月
了，家住伟东新都二区的赵先生家
三间卧室两间还是不热的。物业、
热企、开发商工作人员都来维修
过，可大都只是放放水。开发商表
示，供暖设施还在两年维保期内，
近期将找专门维修人员检查。

15日上午，记者在伟东新都二
区赵先生家看到，6组暖气片中只

有客厅、厕所里的是热的，其中两
间卧室的暖气片只是有些温乎，暖
气回水管是凉的。赵先生说，他是
去年6月份搬进来的，第一年暖气
就不热，本想经过调试今年能好
点，结果却很让人失望。

赵先生表示，为了解决这个问
题，他找过物业、热源厂和开发商，
但维修人员来了大都是放放水，没
解决问题。“本来还温乎点，放完水
就一点不热了。”赵先生无奈地说，

今年是暖气维保期的最后一年，明
年开发商也不负责了，到时他真不
知道该找谁了。

随后，记者拨通了开发商方面
派驻的工程师韩先生的电话。韩先
生表示，他们一直在帮赵先生维
修，使用过放水、换阀门、清理暖气
管道等各种方法，但还是不能找出
具体原因。他表示，近期内要请专
业维修人员来检查，找出具体原
因，对症下药，早日解决这个问题。

停电停水导致停热

恢复供热易“气堵”

本报12月15日讯(记者
王光照) “今年，多次发生停
水停电导致停暖的情况，”15
日，济南热电客服工作人员提
醒说，再次供暖后，采暖设施
内容易气堵，希望用户注意。

15日，记者来到济南热
电公司的热线服务中心，体
验接线员工作。

目前，供暖运行逐渐平
稳，热线量有所下降，不过现
在用户反映的问题集中在几
个方面。其中一项就是，停电
停水会造成换热站停运，用
户家中无法正常用暖。

如14日16时起，济南热
电供热范围内，北起经四路，
南至经十路，东起岔路街，西
到英雄山这个区域停电，换
热站停运，大约90万平方米
的供热面积无法正常供暖。
15日，该区域再次停电。

对此，供电公司相关负
责人说，14日该地区停电是

因为用户内部故障维修，15
日再次停电是因为计划停电
检修。

“今年发生这种情况比较
多。”济南热电公司客服人员
说，因供电线路检修停电，开
元片区供热锅炉于11月25日
暂时停运。受此影响，该片区
内50多万平方米的供热暂停。

现在又接到通知，这几
天制锦市片区要停水，改造
供水管线，届时该片区供暖
也会受到影响。

这位客服人员说，一般
停水停电恢复后，换热站重
新启动运行，到居民家中热
起来有个过程。情况与试供
暖类似，凉水要逐渐升温，主
管网和二次管网的水也要循
环，热平衡要重新调试，过程
比较麻烦。另外，因管网内压
力下降、冷热水交替，采暖设
施内气堵现象也会再次出
现，希望用户注意。
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15日，由著名学者、书法家欧阳中石撰题的大幅书法巨制《泉城颂》石碑在泉城广场落成，即将正式对外开
放。图为工作人员在进行最后收尾工作。 本报记者 王光营 摄影报道

《《泉泉城城颂颂》》石石碑碑落落成成
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