
酒店老板无奈客串“洗碗工”
年轻人普遍不愿从事餐饮服务，年底菏泽餐饮业遭遇招工难
文/片 本报记者 李凤仪

天气变冷，菏泽餐饮业也遭遇
“寒流”，“用工荒”的信号越来越明
显。15日，记者在菏泽市人力资源
市场招聘会上发现，酒店等餐饮业
成为招聘方的主力军。虽然待遇一
再提高，但依旧没人愿意干，不少
饭店相关负责人不得已表示保洁
员、传菜员等职位可以上半天班。

在采访中记者了解到，目前菏
泽酒店服务员一般都包吃包住，最
高工资为1800元加提成和奖金。尽
管如此，服务员仍短缺。饭店留人
难，真正留得住的，一段时间后都
被提升为领班或者大堂经理，空出
来的服务员缺口再次增加。

据菏泽市人力资源和社会保

障局发布的菏泽市年度劳动力市
场工资指导价位，餐厅服务员月收
入低位数800元，高位数达1757元。
工作人员表示，年轻人还是觉得这
一薪酬偏低，“要应对冬季用工难
题，除了适当提高服务人员收入
外，还可适当扩大年龄限制，或者
提前做好人员储备”。

临近年底，酒店餐饮行业成了招聘的主力

军，虽然待遇一再提高，但依旧是很难招到合适

的员工。不少酒店负责人表示，年底服务员缺失

让酒店吃不消，有时候大堂经理或者老板不得

不亲自洗碗刷盘，客串起了“洗碗工”。

经济
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市场情况：1800元加提成和奖金仍难招到人

菏泽市城区牡丹路、长江路等
聚集着大大小小的饭店。在这里记
者发现，几乎所有的店门口都贴着
招聘服务员和传菜员的招聘简章。

“我们的招聘广告基本上是
‘常年有效’，因为员工流动性太
大，一直处于缺人局面。”某酒店老

板表示，临近年底，一些外来务工
者离开，导致饭店严重缺人，让他
大呼吃不消，“有时不得不自己上
阵，端盘子洗碗”。

针对年底不断增大的用工缺
口，各家餐饮企业可以说各有绝
招：有的餐饮企业招聘短期工，虽

然这类短期工无需缴纳保险、工资
不用太高，但毕竟有时间限制，难
以一次满足用工需求；有的餐饮企
业通过长期招聘，提前“储备”了一
些服务人员；有的餐饮企业老板或
大堂经理则亲自“上阵”，做一些服
务工作。

餐饮企业：应对服务人员“缺口”各有各招

“服务员没有什么技术含量，
而且没有发展的前途。”不少年轻
人根本不认同服务员这项职业，认
为端盘子洗碗不体面，有人甚至宁
可选择收入做只有1000元左右的收
银员，也不愿做收入最高可达2000

元的服务员。

据悉，虽然目前大多数餐饮
业每个月都有两天的休息日，但
休息日没有奖金、节假日时不能
休息等苛刻条件，也让很多员工
没有得到真正意义上的休息日，
这也使很多年轻人不愿从事餐饮
服务这一行业。

专业人士表示，餐饮企业还
需要尊重务工者的合法权益，除
了为员工缴纳保险增强他们的责
任感和使命感，在员工受委屈后
还应该给予一定的奖励和安慰，
只有这样实行人性化管理，才能
用真心留住员工。

专家支招：餐饮企业应实行人性化管理

年关是家政市场的传统旺季。记者从
多家家政中介公司了解到，不少单位和市
民为确保在春节期间能请到家政服务人
员，已经开始打电话提前预约，家政公司
工作人员介绍，进入腊月之后，按照往年
的惯例，家政服务业将出现“井喷”局面，
不少家政从业人员也开始挑选雇主。

据了解，目前多数家政中介推出的用
工类型主要为住家型、早出晚归和钟点工
三种类型。菏泽中华路一家家政公司的经
理王先生说，平时这三种类型的家政人员
需求和供应量都不相上下，但随着年关临
近，住家型家政人员的需求越来越多，“最
近我们接待的客户和平时数量差不多，但
预约春节期间住家型家政人员的顾客增
多，市场开始‘升温’”。

在双河路一家家政公司，工作人员在
电话里告诉顾客，到年关了，很多月嫂都
会提前返乡，现在年前所有的月嫂都已经

预约好雇主，想要调换月嫂估计要等很长
时间，现在公司已经很难帮客户预约高星
级的月嫂了，不少月嫂都是挑选雇主。

年关家政用工荒更加凸显，持证人员
资质越高越成“香饽饽”。该家政公司工作
人员谭女士告诉记者，现在月嫂资质分为
五个星级，从一星级到五星级，每个星级
都有严格的年限限制，而且有严格的服务
要求，一般三星级月嫂工作经验至少在四
年以上，看护30个以上新生婴儿，有过护
理早产儿、疑难病症婴儿等经验。据了解，
目前菏泽家政消费市场上，三星、四星月
嫂最受欢迎，随着年关的临近，月嫂的薪
酬待遇也会有不同幅度的上涨。

“菏泽家政从业人员仅能满足30%的
市场需求，家政市场用工荒早已不是新
鲜事，越到年关，这种情况越严重。”中华
路家政公司经理马先生说，年关活多，一
些家政服务人员甚至除夕也难在家过。

家政服务人员挑雇主
临近双节，菏泽家政市场“升温”
本报记者 田卉

“我都在这等了两个小时，还没有
找到活干，10点之后就很少有雇主来
了，这一上午就这样过去了。”在菏泽
市双河路某零工市场，正在等活的李
先生搓着双手感叹道。

15日，在菏泽市双河路某零工市
场，等待雇主的零工们穿着厚厚的棉
衣，只要有雇主模样的人走过来，他们
就会立刻围上去。

“天一冷，城区很多建筑工地都
停工了，再加上临近年关，在外打工
的人也会回来很多，现在零工市场
是 人 多 活 少 ，一 天 找 不 到 活 是 常
事。”说着李先生看了看手机，自言
自语道，“快1 0点了，这一上午又难
找到活了”。

在零工市场的零工们都知道，早
晨7点到9点和下午2点到4点是招工的
最佳时机，错过这个时间段就很少有

雇主前来招工了。上午10点半，一些零
工开始陆续回去，有的则三五一伙围
在一起聊天。

“看，他都干完一份工回来了。”
顺着零工者羡慕地目光，记者看到一
位骑着摩托车、穿着很臃肿的男人把
头盔放在车上，并不时用手整理被头
盔压歪的头发。“我刚在一小区内干
了点零工，来回近两个小时，挣了20

元钱。”王先生告诉记者，今天已经干
完一份零工了，现在回家还有点早，
就在零工市场呆会，看还能不能再找
点活干。

随后，记者来到双河路另外一处
零工市场，很多零工也是三五聚在一
块聊天，并不时四处张望。“现在天冷
了，前来招工的也减少了很多，有时
连着三四天也找不到工作。”正在等
待雇主的胡先生无奈地说。

零工守在市场待“工”
菏泽零工市场遭“寒流”，人多活少
本报记者 李德领

▲虽然服务员的月薪高达1800元外加奖金和提成，但仍
少有人问津。
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