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重点

据新华社北京12月17日电 北
京市四部门16日公布微博管理新
规，提出任何组织或者个人注册微
博客账号，应当使用真实身份信息。

北京市人民政府新闻办公
室、市公安局、市通信管理局和市
互联网信息办公室共同制定的

《北京市微博客发展管理若干规
定》提出，通过微博客制作、复制、
发布、传播信息内容，应当使用真
实身份信息注册账号。

北京市互联网宣传管理办公
室常务副主任佟力强解释说，真

实身份信息只用于后台注册，前
台发言则可以继续使用匿名，也
就是“后台实名、前台自愿”，因此
不会影响用户的微博体现。对使
用微博客浏览信息的用户，则没
有限制性规定。

新浪、搜狐等多家微博运营
商17日接受记者采访时表示，微
博实名注册对于遏制虚假和有害
信息通过微博传播、营造诚信健
康的网络环境将产生积极效果，
对新规定实施后微博业务的发展
充满信心。

“网上发言使用真实身份注册，
是未来互联网发展的大趋势，有利
于营造健康和谐的网络环境。”新浪
副总裁、微博事业部总经理彭少彬
17日说，对于政府部门的各项规定
和要求，新浪会积极响应，并将克服
困难，全力推进微博实名注册工作。
同时，新浪会通过完善产品功能和
机制，积极引导用户使用真实身份
进行注册。

搜狐公司市场部微博运营总
监刘鑫智表示，“实名注册将有效
减少微博上不负责任的和有害的

信息，对用户的交流沟通将更有
实际意义，长期来看对微博发展
是有益的。”

“用真实身份注册，市场起初有
一些波动也是正常的，长远来看肯
定会提高微博信息的质量和微博的
公信度。”凤凰网CEO刘爽说。

对于一些网民关于个人信息
安全的担心，佟力强表示，北京市
明确要求网站建立健全用户信息
安全管理制度，保障用户信息安
全，严禁泄露用户信息，并落实技
术安全防控措施。

北京规定注册微博须实名
同时要求网站严禁泄露用户信息 由于北京市宣布实施微博

实名制，在美股上市的新浪股价
16日出现大幅波动，在早盘一度
暴跌11%后，尾盘股价又强劲反
弹，最终以上涨4 . 26%报收。据介
绍，中国3亿微博用户中，新浪市
场份额达66%。

美国投资银行派杰16日发
布研究报告说，微博实名制可能
会对微博用户数产生一定影响，
但投资者已经充分考虑到政策
风险。华尔街基金公司奥本海默
董事总经理李山泉则说，从中长
期来看，微博实名制的影响是正
面的。

据新华社

受微博实名影响

新浪股价大震荡

物业服务分星级供业主选择
我省七类物业服务规范出台，新收费标准也在制定中

本报济南12月17日讯(记者 张璐)

物业干得好不好，业主可以拿出“菜
单”比对一下。17日，《物业服务规范》
系列山东省地方标准正式对外发布，
包括住宅等在内的七种类型的物业服
务规范细则得到明确。这些“菜单式”
细则可用来参照解决物业纠纷。

据介绍，本次发布的《物业服务
规范》作为山东省系列地方标准，包
括《住宅物业》、《高校物业》、《中小学
物业》、《写字楼物业》、《商业物业》、

《医院物业》及《工业园区物业》七项，
将于明年1月1日开始实施。标准对物
业服务事项予以细化，对服务质量作
出了具体要求。考虑到物业类型较为
复杂，物业服务形态差异较大，标准
规定在物业服务实践中，业主与物业
可根据实际情况，参照标准选择服务
内容、增减服务项目。

省住房和城乡建设厅相关负责
人表示，标准的主要作用是参考和评
价，签订物业服务合同时，企业可以
通过引用标准，描述自己所提供的服
务数量和水平，业主也可以经过业主
大会形成统一意见后，根据标准来选
择和组合自己需要的物业服务，为实
现物业“订单式”服务进行探索。

在普通市民最为关心的住宅物
业方面，我省改变了过去按照三级资
质来定物业费的办法，将住宅物业服
务按质量分为一星至五星五个星级。
不同星级的物业服务质量在综合管
理服务、房屋公共设施设备维护与管
理服务、车辆管理和紧急事故防范等
方面有不同的要求，高星级服务质量
规定了更广泛的物业服务范围和标
准。

省住房和城乡建设厅副厅长吴
英表示，“业主与企业依照规范签订
物业合同后，物业公司的服务是否达
到承诺的标准，业主可以对照规范条
文做出正确评价。”

据介绍，物价部门已经参与新收
费标准制定，目前正在成本测算阶
段，新收费标准有望元旦之前出台，
和物业服务规范同时施行。

“住宅物业服务按质量分
为‘五个星级’，有利于做好服
务标准与收费标准的量化。”

山东宏泰物业发展有限
公司济南市区项目管理中心
总经理隋玉谦说，目前济南
的物业公司分为三级资质，
但服务的标准比较笼统，有
些细节和收费标准也是模糊
不清的，这也造成了业主和
物业公司之间的一些矛盾。

“物业按质量分五星，物业公
司就可以向业主提供详细的

‘菜单式’服务，业主也能更
好地根据自己需求选择适合

的物业。”隋玉谦说。
“小区物业和业主的矛盾焦

点是在收费上。”隋玉谦说，济南
市住宅小区物业服务等级收费
标准是2004年制定的。收费类别
分为多层住宅和小高层、高层住
宅。以多层住宅为例，一级物业
公司的收费标准是每平方米0.7
元—1元。小高层、高层住宅，一
级物业公司的收费是每平方米
1.2元—1.8元。

“随着人力、原材料等成
本的上涨，这些收费标准早
已 不 能 适 应 现 在 的 物 业 市
场。”隋玉谦坦言，除了多层

住宅和小高层外，济南还有
别墅、洋房等高端住宅，这些
小区的业主对物业服务质量
的要求相对较高。如果还是
按照之前的政府指导价来收
费，物业公司很难正常运营。

“现在济南有不少物业公司
面临入不敷出的问题。我们
公 司 已 经 基 本 不 接 住 宅 小
区，主要做商业物业。”

隋玉谦说，相关部门重
新做成本测算，新收费标准
出台后，有利于改善物业服
务质量。

本报记者 喻雯

业内普遍认为，新规范
和新物业服务收费标准施行
后，物业服务收费可能要提
高。参与服务标准制定的业
内人士称，涨价与近几年的
人力、原材料成本上涨直接
相关。

据介绍，物业服务是劳动
密集型行业，人力成本占总成
本的六到七成。由于近年来人

员工资逐年上涨，同时还存在
一定程度的用工荒，物业企业
受影响很大。业内因此对物业
收费提高存在很大预期。

不过按照新规范，业主可
以选择自己支付得起的服务
星级。而同时，业内专家也认
为，除了政府指导价，物业服
务的定价机制还取决于双方
议价、供需关系等。

有物业服务企业受访时
表示，为了营造口碑、拓展市
场，他们准备推出“高星级服
务、低星级价格”的策略，让业
主选择服务等级，然后低一级
收费，让业主慢慢认可。此外，
业主委员会也可以采取招标
形式选择物业，让供求关系发
挥作用。

本报记者 张璐

中小学物业规范：

不得将学生

交与无关人员

物业提供“菜单式”服务，业主按需求选择

服务更细化将减少物业纠纷

人力、原材料成本上涨明显

物业服务收费或同步提高
格
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期
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在七项物业规范中，中小学
物业的服务规范重点突出对学
生安全的保护和对突发事件的
应对能力。

规范明确，物业人员要协助
学校维护入、放学的秩序，不得
将学生交与无关人员。同时建立
和公安及相关部门的联动机制，
对学校周围的环境进行排查。

物业服务企业要协助学校
建立突发事件应急处理机制，对
服务人员进行应急预案培训，定
期组织预案演练；维持学校安全
和正常的教育教学秩序，有效应
对突发事件。

规范中的突发事件主要包
括：人员踩踏事故、突发传染病、
食物中毒、盗窃、斗殴、水浸、高
处坠落、燃气泄漏、停电、停水、
触电、火灾、爆炸、机动车辆伤
害、设备设施故障、机械伤害、自
然灾害等。

据了解，山东物业管理专修
学院具体负责此次《中小学物
业》服务规范的制定。该院副院
长矫春言说，中小学物业的标准
与大学物业分开，主要是考虑到
中小学生的安全。

矫春言说，物业公司入驻
后，减轻了学校日常管理的负
担，学校有更多的精力集中在对
学生的教育管理上，这对双方来
说，是种“双赢”的效果。

本报记者 张璐 喻雯
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在临沂一小区内，物业保安人员正在小区内巡逻。（资料片）

标准还可再细化

具体实施可协调

“《物业服务规范》将住宅物
业服务按质量分为‘五个星级’，
在具体实施过程中还可能会出
现一些问题。”山东物业管理专
修学院副院长矫春言表示，物业
公司的整体服务水平分为五星，
但是业主对各个服务项目的要
求可能会更细化。比如，业主可
能对保安要求是五星，但对车辆
服务的要求是四星，对电梯服务
的要求只有三星……“这样综合
起来，物业服务质量到底是几
星？这种交叉该如何避免？”

矫春言说，标准只定出了一
个框架，在具体实践中，业主和
物业公司应根据实际情况做好
协调，制定最适合彼此的标准。

本报记者 喻雯

系列物业规范

在全国领先

“《物业服务规范》系列山东省地
方标准的出台，在全国范围内都是一
种领先的做法。”山东物业管理专修
学院副院长矫春言说，他们学校参与
了此次《物业服务规范》的制定，在七
项服务规范中，像《高校物业》、《中小
学物业》、《医院物业》等都是山东省
首次出台的相关服务规范。

“物业服务形态差异较大，对各
种物业服务事项做出细化，对服务质
量做出具体要求，是项大工程。”矫春
言表示，山东的这种尝试有利于做好
有针对性的服务。 本报记者 喻雯
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