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山东

助学贷款已还，仍有违约记录
可能为贴息拨付与银行结算存在时间差所致，市民可申请删除

本报济南12月18日讯(记者 杨传
忠) 记者从铁路客户服务中心获悉，
17日22时开始，全国K字头列车全部
开通了网络售票功能，涉及济铁的百
余列K字头列车均能从网上买票了。

K字头以及普快列车(车次前无
字母的车次)的网售工作正有条不紊
地推进。由于涉及列车数量众多，比
如 K 字 头 列 车 自 K 1 次 排 号 到 了
K9998次，所以铁路部门分了K1到
K500、到K7000、再到K9998共三批，
开放了全部K字头列车的网络售票
功能。

“与济铁相关的K字头列车有百
余列，大部分集中在胶济线和京沪
线，大概80列。其它如途经聊城、菏泽
的京九线以及胶新线加起来也有20
多列，所以比起一共才几十列的T、Z
字头列车，K字头列车开通网售功能
对于旅客来说意义更大。”济南铁路
局一位客运负责人告诉记者。

据了解，K字头列车的网售步骤
与Z字头和T字头的完全一样，需在
12306 .cn实名注册后购买。网络购票
成功后，旅客应持有效身份证件原
件、附有学生优惠卡的学生证原件，

在开车前到车站的取票窗口或代售
点换取纸质车票后方可进站乘车。需
要一提的是，代售点换票时需要加收
五元手续费。

“最迟到春运开始前，也就是明
年1月8日，我们将按照铁道部的计
划，同样分批开通普快列车的网络售
票。这意味着所有的旅客列车在春运
前都能从网上售票了，旅客从家里就
能挑选购买自己所需车次的车票。”
济铁客运负责人表示。为了方便旅客
网购后取票，济铁将采取“售取分离”
的方式增加取票窗口。

与此同时，济铁计划在春运期
间将网络售票与电话订票的客票
预售期提前1-2天，以吸引更多的
旅客自助式购票。“目前，济铁每天
从网上能销售6000-7000张客票，
这只占总票额的3%左右。大多数旅
客还不习惯从网上购票，明明在家
里喝着茶就能办的事，非得跑大老
远到车站排队买票。”这位负责人
无奈地表示。

据介绍，现在车站窗口、代售点
与网络都是联网售票，并没有实行错
峰售票或者票额限制。

本报济南12月18日讯(见习记者
娄士强 ) 明明已经还清助学贷

款，但个人信用却有六条不良记录。
近日，枣庄滕州一市民房贷审批因
此没能通过。银行工作人员解释说，
由于助学贷款的财政贴息拨付和信
用社的结算存在时间差，可能就是
这个原因导致该市民出现不良个人
信用记录。

12月初，枣庄滕州市民刘磊(化名)
打算购置一套房屋作为婚房。在建行
滕州支行办理贷款的过程中，工作人
员告诉他，因为个人信用报告上存在
六条违约记录，购房贷款没能通过审
批。刘磊拿到自己的个人信用报告发
现，第二页的还款状态记录上赫然标
注着六个“1”。“1”代表一笔款项逾期一
个月。这六条违约记录全部来源于他
早已还清的助学贷款。

记者从建行滕州支行了解到，
按照相关政策，贷款审批以六条不
良信用记录为界，有不同的处理方
法。带有一至五条不良信用记录申
请贷款，结算利率要在正常基础上
上浮10%；而带有六条以上(含六条)
违约记录，贷款则无法得到审批。

据刘磊介绍，他于2005年考上一所
专科学校，在学校里办理了由国家财
政贴息的生源地助学贷款。在2006年到
2007年间，总额14200元的贷款由滕州
市农村信用合作联社滨湖信用社发

出，分为三笔打到刘磊个人账户上。
2008年刘磊通过专升本考试，还款期限
也得到顺延。2010年6月刘磊毕业，并在
当年4月一次性还清贷款。

滨湖信用社一位工作人员告诉
记者，违约记录与刘磊个人还贷无
关，而是由于财政贴息拨款与银行
结算存在时间差造成的。在这种情
况下，信用社一般会对个人信用记
录进行处理，因此刘磊遇到的情况
很可能是系统出错导致的。这位工
作人员同时表示，滨湖信用社能够
开具一份相关材料，证明不良信用
记录并非刘磊个人原因造成。

而记者从建行滕州支行了解
到，信用社开具的证明并不能保证
贷款审批顺利通过。这种特殊情况
即便能够通过审批，还贷结算时利
率也要在正常基础上上浮30%。

记者从中国人民银行征信中心
了解到，个人对自己信用报告上的
信息有异议，可以提出异议申请。由
财政贴息造成的不良记录，一般情
况下可以得到删除。

济铁K字头列车

全部开通网上售票
目前网售客票数量只占总数3%

三岁男童手指被门“咬”住
救援人员拆开螺丝解救

本报泰安12月18日讯(记者
刘来 通讯员 时公泉)

17日上午，泰安新泰一名三岁
男孩不小心将手指卡在商店的
玻璃门缝中。消防官兵拆下玻
璃门下的螺丝，将男孩解救。

17日上午9时20分，新泰市
消防中队接到报警称，位于青
云路上的一家羽绒服店内，一
名3岁左右的小男孩手指被玻
璃门缝死死“咬”住。

消防官兵观察发现，两扇

玻璃门中，西面那扇门被固定
住，无法挪动，东面那扇门可以
开，但消防人员担心开门会进
一步挤压手指。最后，救援人员
利用螺丝刀将门下方的螺丝拆
除，再用撬棒把门缝空间扩大，
将孩子的手指“解救”出来，随
后孩子被送往医院。

本报济南12月18日讯(记者 刘红
杰 通讯员 王海红 季正亚) 从省
财政厅获悉，今年，全省已下乡摩托车
53万余辆。11月份，全省销售下乡摩托
车5 .57万辆，销售金额2 .91亿元，补贴

4.68万辆，兑付补贴资金2977万元。
到11月底，今年全省已累计销

售下乡摩托车53 . 06万辆，兑付补
贴资金3 . 37亿元，拉动农村摩托车
市场消费27 . 35亿元。

今年全省已下乡摩托车53万辆

为了证实枣庄滕州市农
村信用合作联社滨湖信用社
的说法，记者采访了曾经办理
过生源地助学贷款的济南市
历城区农村信用社，一位负责
信贷的工作人员告诉记者，信
用社结算出的利息金额要逐

级上报，由总社上报财政，通
过财政审批后款项才能拨下
来，在这个过程中确实存在一
定的时间差。

就这位工作人员掌握的
结算记录来看，贴息款到位延
后比较普遍。如2006年二季度

的贴息款10月份到位，2006年
四季度的贴息款2007年6月份
到位，最长的有延后一年的情
况。这位工作人员说，信用社
在做记录处理时会考虑到这
种普遍性的延后，因此一般不
会产生不良信用记录。

记者从省财政厅了解到，生源地
国家助学贷款于2004年在山东省开
展，是参照国家助学贷款开办的一项
新的助学贷款业务。

此项业务是由山东生源地各商
业银行和城乡信用社开办的，并由政
府各级财政部门贴息。在每季度计息
日，负责办理此项业务的金融机构对
其分支机构办理生源地国家助学贷

款的有关资料及时进行初审、汇总，
然后根据高校的不同情况分别报送
有关部门。

按照权限归属情况，各级财政部
门审批后将贴息款划拨相应的金融
机构。在进行信用记录方面，金融机
构及其分支网点将考虑到这一程序
产生的时间差，但无法完全避免因系
统出错造成的不良记录。

贴息拨付须经严格审批

格
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为刘磊办理购房贷款业
务的工作人员习女士告诉记
者，由于不良信用记录“很可
能保留一辈子”，彻底解决问
题的方法就是向中国人民银
行提出申请，由征信机构删
除不良记录。她曾经接触过
与刘磊情况类似的客户，就
是提交异议申请后删除了不
良记录。

记者从中国人民银行征
信中心了解到，个人对自己
信用报告上的信息有异议
的，可以直接向异议信息涉
及的商业银行经办机构提出
质询，也可以向本人所在地
的中国人民银行或上级分支
机构提出异议申请。

征信中心的一位工作人
员告诉记者，刘磊的遭遇并

不是个例，由于财政贴息造
成的不良记录，一般情况下
可以得到删除。同时记者也
了解到，按照国外的惯例，个
人的不良信用记录通常会保
留五至七年，而我国目前并
未出台相关的具体政策。在
这种情况下，习女士所谓“保
留一辈子”的说法并非没有
依据。

删除不良记录需本人提出申请

贴息延后一般不产生不良记录

格相关链接

按照信用记录上的说明，“1”所代表的是一笔款项逾期一个月。 本报见习记者 娄士强 摄

小男孩的手指头被卡
在门缝中。

本报通讯员 时公泉 摄
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