
山东保险业社会职能凸显

维护群众权益

以交强险，医疗、校方、
旅行社、承运人等责任保险为
例，这些险种都是国际通行的
保障各类事故受害人利益的有
效制度安排，能让受害人及时
获得补偿和救治，在维护群众
权益方面发挥着越来越重要的
作用。

数据显示，2010年山东保险
业为经济社会承担各类风险责
任达11万亿元，支付赔款达190

亿元，今年截至10月，我省累计
支付赔款与保险金197 . 37亿元，
有效降低了政府管理社会的成
本，提高了解决纠纷的效率。

此外，我国有2 . 4亿人农民
工生活在城市的边缘，农民工
等流动人口的保障问题是我国
加强社会管理的难题。而为农
民工提供保险保障、为外出务
工人员提供意外伤害保险、为
特殊人群提供保险保障等手
段，都能较好地服务于对流动
人口和特殊人群的管理。

促进社会和谐

治安保险对于完善基础社
会管理和服务体系意义重大。
山东的治安保险的操作模式
为：社区 (村集体 )分别与居
民、保险公司签订协议。

根据协议，社区居民以户
为单位，每年交纳30～36元的
治安和保险费。其中10元用于
村民的家庭财产保险费，剩余
的钱由保险公司返回街道综治
办或村集体，用于招聘保安和
购买治安器材，成立社区巡防
队，开展辖区内的治安巡逻，
并为每位巡防队员购买总额为1

万元的人身意外伤害保险。
治安保险的推出，打破了

过去完全依靠政府投入的社区
治安防范模式，实现了由政府
主导，向市场要经费、要警
力、要平安的转变。同时，促
进了社区群防群治的责任机制
进一步完善。治安保险推广以
后，我省形成了以治安保险为
抓手，以警务室建设为依托，
统筹规划、同步发展的局面，
有效整合了基层“三防”(人防、
物防、技防)资源，大大提高了基
层治安防范的整体效能。

保障农业生产

“农业保险的建议我每年
都提”任建国告诉记者，农业保
险在补偿受灾农民经济损失、
帮助恢复生产生活等方面发挥
了较好的“稳定器”作用。

据数据显示，2010年，我国
农业保险实现保费收入135 . 7亿
元，参保农户达1 . 4亿户次，为全
国11 . 59亿亩粮油作物和林木提

供了3369亿元的风险保障，为
6 . 34亿头(只)畜禽水产养殖物提
供573亿元的风险保障，1979万
户次农民得到了93亿元的保险
补 偿 ，取 得 了 较 好 的 社 会 效
益。

以山东商河为例， 2 0 1 0

年，商河县农业保险投保面积
159 . 49万亩，小麦、玉米投保
面积基本实现全覆盖，棉花投
保面积居济南市首位。2010年
秋季，商河县多次出现强降雨
等灾害性天气，造成主要农作
物大面积受灾，农业保险总计
发放保险赔偿金1400余万元。

参与社保体系建设

保险作为一项社会性很强
的事业，当人们遭受损失或伤
害时，能给予及时有效地补偿
和保障，帮人们渡过难关，通
过扩大商业养老和健康保险的
覆盖面，可使百姓更好地老有

所养、病有所医。
据悉，目前我国各地都在

积极探索引入商业保险参与新
型农村合作医疗及城镇基本医
疗保险的经办管理，涌现出了
“湛江模式”、“新乡模式”
等典型做法。而在山东，幸福
人寿山东分公司承保济南市历
城区特困群众大病补充医疗保
险并取得了良好的效果。

实践证明，立足保障和改
善民生，运用商业保险完善医
疗保障体系，对提高我国医疗
保障体系运行效率和社会保障
水平，进一步转变政府职能，
推进社会管理创新，具有重要
的促进作用。

（财金记者 季静静）
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运筹

作为一种市场化的风险转移机制、社会互助机制和社会管理机制，保险的本质与构建和谐社会，促进社会公平正义的要求相一致。据山东保监局局长任建国介绍，近年来，山东保险业在加强流动人口和特殊人群管理，建设基层社会管理和服务体系，健全公共安全体系、参与多层次社会保障体系建设等方面，发挥了重要的作用。

岁末年初，新春将至，少
儿险也即将迎来销售的黄金周
期。

根据信诚人寿公布的“子
女教育经费规划”调查报告显
示，有接近五成的家庭，子女
教育经费已经占到家庭开支的
五分之一以上；在教育成本上
升、就业压力增大的背景下，
家长对规划子女未来普遍感到
焦虑。

“未来有数”少儿险的推
出恰逢其时，将有效帮助家庭
合理规划，成全子女未来成才
所需。

量身定做

儿童专属教育计划

信诚“未来有数”少儿险
特别为出生满30天至12周岁的孩
子而设计，为客户设计了多种
缴费期方案。生存金给付集中
在高中到大学甚至留学阶段，
也是孩子学习生活费用较高的
时期，目标明确，针对性强，
真正体现了教育储蓄的目的。

“未来有数”少儿险中还
附加了多项信诚独有的优质保
险产品，包括少儿重大疾病、

少儿意外伤害及少儿意外医疗
等，使家长为孩子制定的保障
更 为 全 面 。 此 外 ， “ 未 来 有
数”特设了豁免保费的保障，
保证客户作为投保人即便遭遇
不测或者罹患重疾，其家人无
需再继续缴纳保费，但保单仍
然可以延续，对孩子的关爱与
保障不受影响。

双重红利

发挥资金更大效用

与其它分红险一样，“未来
有数”少儿险在合同有效期内，

客户可以分享信诚人寿专业经
营与投资的硕果，按照保监委的
相关规定获得红利分配，另一方
面，“未来有数”还为客户提供一
份特别红利。它的特别之处在于
客户所缴付的保费在取得保障
之外还增加了储存生息的功能，
在合同满期后，公司将额外给付
一笔特别奖金，作为客户长期支
持该产品的回馈。业内人士指出，

“未来有数”保险计划中的双重红
利，可以更有效地帮助客户提高
资金的收益率，这也成为“未来有
数”备受青睐的卖点之一。

(张克)

信诚人寿推出新款少儿险

根据保监会数据，2011年前三季度，
全国保险公司通过保险专业中介机构实
现保费收入 6 6 0 . 2 6亿元，同比增长为
13 . 73%。那么，庞大的市场如何进行行业
自律及规范，笔者采访了山东省保险中介
行业协会相关人员。

山东省保险中介行业协会成立一年
来，在规范行业发展，加强行业自律，建立
行业品牌形象上做了大量工作。据介
绍，在日常工作中中介协会通过受理咨
询投诉、在培训中引入诚信教育、制定
服务规范等，敦促保险中介机构维护自
身信誉形象，保障消费者权益；把自律
工作作为首要任务来抓,制定了行业自律
公约和规范性文件，加强行业自律、维
护市场秩序；此外，协会通过制定宣传
规划、维护网站、同社会传媒深入合作
等方式，开展各类宣传活动，为行业发
展营造良好环境。

业内人士指出，目前，我国保险中
介市场已经承担起行业80%以上的销售
任务。在保监会的大力推动下，中介市
场兼并重组、积极上市、吸引投资的步
伐有所加快，资源整合趋势日益明朗，
全国性保险销售网络初见端倪。保监会
已明确，鼓励保险业探索发展专属代理
公司、网络销售、电话销售、交叉销售
等新型销售渠道，积极引导车商类企
业、金融机构等代理业务专业化改革，
凡符合改革精神的创新活动将给予政策
支持，为保险营销体制改革创造良好的
外部环境和创新氛围。

展望未来，中介协会秘书长表示，山
东省保险中介行业协会将继续发挥“桥
梁”和“纽带”作用，力争走出一条具有山
东特色、和谐发展的保险中介的新路。

保险中介

自律维权迎发展

行业动态
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