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——— 中国邮政储蓄银行山东省分行差异化发展探索

中国邮政储蓄银行山东省分行成立四年来，在

省委省政府大力支持和总行的正确领导下，积极推

进全面转型，充分发挥网络优势，确立服务城乡大

众、服务社区、支持“三农”的零售银行定位，初步探

索出了一条能够充分发挥遍布城乡网络优势的差

异化发展之路。整体工作保持了良好的发展态势，

全行经济效益和社会效益取得了同步快速提升。

邮储银行

中国邮政储蓄银行有

限责任公司于2007年3月6

日正式成立，是在改革邮

政储蓄管理体制的基础上

组建的全功能商业银行。

中国邮政储蓄银行承继原

国家邮政局、中国邮政集

团公司经营的邮政金融业

务。

中国邮政储蓄银行山

东省分行于2007年12月28

日成立，目前下辖16家二

级分行、108家一级支行、

2582处营业网点，拥有从

业人员9985人，为省内覆

盖范围最广、营业网点最

多的大型国有金融机构。

山东省分行自成立以

来，充分依托覆盖城乡的

网络优势，致力于完善城

乡金融服务，努力打造一

流零售银行，全力支持山

东经济社会发展，多项业

务规模和效益位居全国邮

储银行同业前列，2009、

2010收入、利润连续两年

居全国邮储银行同业第一

位。

2009年、2010年连续

两年被授予省级文明单位

荣誉称号；2010年2月被省

政府授予金融创新奖，成

为近年来山东新组建金融

机构中唯一获此殊荣的单

位。

■链接

扎根“三农”促发展

山东省分行成立后，根
据总行的发展定位，结合山
东省实际，科学地提出了
“服务城乡大众、服务社
区、支持‘三农’的零售银
行”战略定位。切实加强风
险管理，促进资产、负债和
中间业务的集约式发展，将
邮储银行建成网络强大、客
户众多、资产优良、特色鲜
明、竞争力强的现代化商业
银行。

近年来，该行坚持把发
展作为第一要务，多项指标
在同行业实现了位次前移。
尤其是个人信贷结余、对
公存款结余在开办一年左
右 时 间 内 双 双 突 破 1 0 0 亿
元，成为全国邮储银行系
统 首 个 双 过 百 亿 的 省 分
行。 2 0 1 0年 1 0月份，两项
指标又双双突破200亿元大
关。目前，邮储银行山东
省分行总资产规模已经突
破 2 3 0 0亿元，拥有自助机
具数量突破80000台，总客户
数突破4000万。

该行紧紧抓住小额贷款

产品“小、快、简”的特
点，为广大个体私营企业和
农村居民量身打造符合贷
款需求特点的产品，初步
树立起方便快捷、服务优
良的口碑形象。“小”是指
额度小，最高限额10万元，
最低1000元，满足客户资金
周转的需求；“快”是指
放款速度快，最快3天可拿
到资金，满足客户急需用
款的需求；“简”是指手
续简便、方式灵活，无需
抵押质押，为许多被排除
在其他银行门槛之外的贷
款客户提供了崭新的融资
渠道。

750亿助力地方经济

自开办信贷业务以来，
在仅仅四年的时间内，该行
累计发放个人贷款近 9 5万
笔，累计发放金额超过750

亿元。服务城乡大众、服务
“三农”的能力在三年内得
到了大幅提升。其中以面向
广大农民及广大个体私营业
主的以“无抵押、无质押、
放款快”为特点的小额贷款
累计发放超过83万笔，累计

发放金额超过500亿元，在
全国邮储银行系统内居第1

位。最低贷款金额仅为1000

元 ， 笔 均 金 额 仅 为 5 . 9 万
元，其中“三农”贷款的比
例接近70%，共有超过50万
余农民和个体工商户从该行
贷款业务中受益，直接或间
接帮助解决农村就业岗位超
过5万个。

该行还大力支持个体私
营经济发展和青年创业就
业，为个体私营业主和广大
创业的待业青年、大学生等
群体提供信贷支撑。先后与
山东省个体私营企业协会、
共青团山东省委共同发起了
“联手助企促发展”、“青
年创业”活动、青年创业大
赛，为个体私营企业和广大
青年发展搭建政策平台，提
供资金支持。

信贷业务县行覆盖100%

经过四年的发展，山东
省分行信贷业务县行覆盖率
达到100%，开办信贷网点达
到290个，超过2300人的信贷
人员奔波于田间地头、闹市
小街为客户提供无缝衔接
的全方位信贷服务。邮政储
蓄个人贷款业务的发展，有
效解决了导致农村地区融
资难的“风险控制、信息不
对称、成本较高”三大难题，
缓解了农村地区资金供给
渠道单一、农业资金需求供
给不足的局面，对增加涉农
投入，增加低端收入人口收
入，拉动就业和改善民生起
到了积极的促进作用。

2 0 1 2年及今后一个时
期，该行将继续以科学发展

观总揽全局，围绕战略定位，
加快实施“特色办行、人才立
行、科技强行、依规治行、文
化兴行”发展战略，积极推进
全面转型，强化全面风险管
理，立足地方实际，发挥后发
优势，全面推动山东邮储银
行事业跨越式发展。努力创
建“一家受人尊敬的商业银
行”。风物长宜放眼量。

展望未来，邮政储蓄银
行山东省分行的任务更艰
巨，发展前景更广阔。“十二
五”时期是加快转变经济发
展方式和实施经济结构战
略性调整的攻坚时期。只要
扎扎实实推进各项改革创
新举措，该行一定能在新的
历史机遇期焕发出新的活
力，为山东经济社会的全
面、协调、可持续发展做出
新的更大贡献。
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