
降价催热龙年贺岁金条
专家提醒：按需购买不同品种，看清金银产品纯度

本地金价连降半月

日前，国际金价再次在短期内连续下
跌，甚至最终失守1600美元/盎司大关。周
五，收报1577 . 2美元。记者走访本地部分黄
金销售商获悉，受到国际行情低迷波及，近
日本市黄金市价也接连受挫。

记者走访数家黄金销售商获悉，近半
个月来，各家黄金售价均有下调。来自某金
店的消息称，周五饰品金和金条售价，均在
上日基础上下跌1元/克。

市内部分销售商透露，有的投资者在下
跌行情中出手揽货，但追捧黄金的消费者总
量急剧下滑，致其销量至少下滑了30%以上。

金价大跌存机遇

在某银行理财专家廖亮看来，金价在
经过前一阶段的震荡以后，未来可以说是

“机遇与挑战并存”。
廖亮称，最近受欧债危机的影响，国外

一些大银行把手头的黄金拿去变现，要么
进行抛售，要么进行典当，使得黄金价格最
近不断地往下走。

虽然黄金价格面临着下行的风险，但
是也存在着上涨的机遇。廖亮称，一方面，
若近期油价继续上涨，应该会对金价上涨
起到支撑作用；另一方面，若中东地区局势
发生不稳定的局面，也可能助推黄金价格
上涨；还有一点，美联储已开会定调，美元
利率在未来较长一段时间将维持不变，此
举对美元走强有抑制作用，从而利好黄金
价格在未来的走势。

在廖亮看来，白银价格在未来的走势，
与黄金价格的走向一致。

按需选择贺岁金银品

昨日记者在市场上了解到，尽管龙年新
年还未到，但是龙年贺岁金银产品已经走俏，
不少市民买具有贺岁概念的金银产品已不
再是单纯的收藏，投资型买家也越来越多。

与往年贺岁金银产品相比，今年贺岁金
银产品种类更多了。不仅工商银行、交通银
行推出、代销有龙年贺岁金银产品，一些公
司也推出有这类产品，但主要分为龙年贺岁
金银条和龙年贺岁金银币两大类。其中包括
传统的生肖金银条、生肖金银币；有诸如清
明上河图一类的题材类金银条、金银币；有
熊猫金银币；还有纯投资型的金银条……

面对种类繁多、价格各异的贺岁金银
产品，市民在购买应该怎样选择？理财专
家指出，市民一定要根据自己的实际需求
选择产品，为收藏而购买的市民，最好选
择贺岁金银币，因为这类产品的收藏属性
更强一些；为投资而购买的市民，最好选
择贺岁金银条，因为其投资属性更强一
些，变现渠道也更多。

买金银先看纯度

无论是用于投资，还是用于收藏，市民
在购买龙年贺岁金银产品时，都应注意一
个问题：金银条或金银币的纯度。也就是
说，要当心所购产品的含金(银)量与标注
的不符。

市民应在购买渠道和厂家两方面着手。在
购买渠道方面，一定要在正规的销售点购买，
对一些网上销售的贺岁金银产品要持谨慎态
度；在生产厂家方面，一定要购买正规厂家的
贺岁金银产品。 （和讯）

金银价格最近几年来大幅上涨，成为人们眼中最热门的投资品。
最近国际金价连续下跌，此种情况下，有市民积极买进，更多的人选
择旁观，导致近期普通黄金产品销售下滑。年关将近，一些投资者又
将眼光瞄向了贺岁金银产品。

转眼又是圣诞节和新
年，在节日里无论是长辈送
给子女的心意，还是新婚夫
妻之间爱情的见证，金饰、
钻石等都是相当好的载体。
由于这些商品价值不菲，且
纪念意义非凡，消费者最好
到信誉好、产品质量过硬的
珠宝店，才能真正放心消
费。

在服务上，齐鲁金店不
断提高营业人员整体素质，
要求营业人员除了具备基
本的营销知识以外，还要具
备一定的文化素养，以及相
关的专业知识和较高的审
美能力。为此，齐鲁金店对
员工每人每年进行100个课
时以上的职业化培训。同
时，齐鲁金店推行100-1=0
服务质量理念。所谓100-1=
0，其寓意是追求服务的完
美境界，让顾客感到极大满
意。每年底，齐鲁金店都对

来店购物的顾客做一次问
卷调查，2010年问卷显示：
对齐鲁金店的服务，“很满
意”者占38%左右，“满意”者
占60%左右，认为“还可以”
者占2%—3%左右。自2000
年以来，投诉率为零。2010
年统计数据显示，来齐鲁金
店购物者占专柜浏览率的
83%以上。

在质量上，齐鲁金店矢
志追求商品质量“零缺陷”、
服务质量“零抱怨”的完美
境界,并推出了全方位服务
措施。齐鲁金店坚持做到在
两个关键时刻让顾客满意：
其一是顾客购买产品的时
候，其二是顾客使用产品的
时候。在产品质量全过程管
理与控制中，齐鲁金店对进
货渠道和进货质量都严格
把关，每一件饰品都要送
检，经过检测中心检测合格
以后才能到销售前台，上柜

前还要求每一位导购员再
把关，确保不能有一件不完
美的饰品上柜销售。

齐鲁金店还特别注重
社会效益建设，定期设立

“珠宝大课堂”活动。在当今
市场环境中，为弘扬齐鲁金
店诚信经营意识，为尽到一
个企业应当承担的社会职
责和义务，齐鲁金店每年每
季度都定期开设“珠宝大课
堂”活动，聘请专家现场开
展为消费者免费讲解珠宝
知识。

目前，齐鲁金店下设两
个直营珠宝首饰专卖店：齐
鲁金店泉城路珠宝专卖店和
齐鲁金店泉乐坊珠宝专卖
店。齐鲁金店泉城路珠宝专
卖店致力于营造成为济南市
场最具影响力的珠宝博览
会，品种款式齐全，以其“质
量优异，款式新颖，工艺精
湛，亲情服务”等特点，面向
广大消费者，可满足不同层
次的消费需求，引导消费潮
流。齐鲁金店泉乐坊珠宝专
卖店主营齐鲁牌精品黄金首
饰、齐鲁牌翡翠、齐鲁牌钻石
和齐鲁牌红蓝宝饰品，市场
面向中、高端顾客群，注重对
年轻一代时尚消费群体的市
场开发。 (曲艺华)

齐鲁金店用“诚信”构筑百年品牌

年年底底金金价价大大跌跌带带来来黄黄金金藏藏品品的的热热销销

据悉，青岛银行近期发
行 了 一 张 婚 恋 主 题 银 行
卡——— 恋卡，该卡也是泉
城银行机构推出的首张以
婚恋为主题的银行卡。该
卡以浪漫唯美的客户自选
照 片 为 卡 面 背 景 ， 突 出
“爱相伴、情相随”的情
感诠释，满足客户个性化
的卡面设计需求。

持卡人不仅可享受免
卡费、免年费、免账户管
理费的优惠服务，还可享
受免每月前五笔ATM跨行
取款 (含同城、异地 )手续
费、全国各地网上银行跨
行 汇 款 全 免 费 的 特 别 优
惠。除金融服务优惠外，
针对该卡持卡群体的特点
和需求，青岛银行还为恋
卡持卡人特别设计了幸福

生活链、幸福电影工厂、
恋恋车友会、恋影生活等
专享增值服务权益。持卡
人可享受济南地区数十家
特惠商户折扣优惠；在鲁
信影城济南家乐福店刷青
岛银行卡购买标准票可享
受指定时段五折优惠，含
3D等各类影票，情侣座除
外；凭本人恋卡可享受以
优惠价格获得婚车车队预
约服务；每年可在指定婚
纱店获赠免费写真壹张。

青岛银行零售业务负
责人表示，恋卡是该行细
分市场与客群，实施差异

化服务战略的一次积极尝
试。该卡首先在济南地区试
点发行，后期将在全行范围
内推广。此卡的发行不仅迎
合了年轻白领客群个性化卡
面的设计需求，在功能和服
务上，契合了该部分客群在
特定时期的特定诉求，具有
广阔的市场前景。业内人士
认为，此次青岛银行推出的
这张银行卡，填补了婚恋这
一特定客群的个性化、生活
化、特色化服务需求的空
白，对推动当地银行业金融
创新具有积极的意义。

(冯秀真)

青岛银行推出泉城首张婚恋主题卡

山东消费者，一想到买金饰、买钻石，往往
首先想到的就是济南齐鲁金店。齐鲁金店是专营
“齐鲁”牌黄金珠宝饰品的老字号企业，在近一
个世纪风雨历程中，齐鲁金店始终秉承以“诚信
连通五湖四海，服务温馨千家万户”的经营理
念，在中国珠宝首饰业中享有良好声誉，是中国
著名的珠宝首饰品牌企业。
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