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运河金融·保险
今日运河

中国人保财险人力资源管理工作
喜获HRA两项大奖

本报讯 (通讯员 王
飞 ) 1 2 月 9 日 ， 2 0 1 1 年
“HRA Awards”颁奖典礼
在京举行，中国人保财险作
为唯一入选的国有背景公
司，从 1 0 0余家国内外知名
企业中脱颖而出，一举获得
“最佳HR团队”以及“最
佳组织变革实践”两项权威
殊荣，在业内引发积极反
响。

北京中外企业人力资源
协会(简称HRA)是国内规模
最大、最有影响力和最专业
的人力资源协会，是成立于
1996年的非营利社团法人，

目前公司会员达 8 0 0余家，
大多为财富 5 0 0强公司和国
内各行业领先企业。

本次评奖活动是HRA成
立十五年来的首个评奖项
目，HRA本着专业性、客观
性、权威性的评奖标准，邀
请多位HR资深专家、学者
参与评选工作，从严谨、客
观的角度审阅每份参评资
料，并公允权威发布相关奖
项。评奖活动共设“最佳
HR团队奖” ( 3个 )、“最佳
实践奖”(5个)两类奖项，公
司是唯一一家同时获得两项
大奖的机构。

近年来，中国人保财险
人力资源团队在公司面临内
外部环境复杂多变、市场竞
争面临巨大挑战的情况下，
按照王银成总裁“建立具有
竞争力的人力资源管理体
系”的要求，依循公司战略，
积极提出“为世界级的中国
人保财险员工提供世界级的
人力资源服务”团队愿景，并
有计划、有步骤地整合公司
内外部资源，加强人力资源
基层建设，稳步推进战略性
人力资源管理体系构建，为
公司全面发展提供了有力的
人力资本支持，在公司转型

中发挥了积极作用，最终获
得“最佳HR团队奖”。公司理
赔队伍人力资源改革项目因
积极推动基于战略的组织变
革，使理赔条线实现了全系
统组织架构、职责标准、岗位
流程、编制规划、任职资格、
绩效考核、薪酬激励的规范
与统一，在2 0 1 1年完成了提
高理赔效率、降低理赔成本
等业务目标，并为公司后续
销售队伍、后台支持队伍的
组织变革工作提供了积极有
益的借鉴和参考，被评选委
员会授予“最佳组织变革实
践奖”。

年末，保单别忘做“体检”

保单“体检”查哪些项目？

平常，我们去医疗中心做
健康体检，都会有不同的套
餐、项目供个人选择。那么，家
庭保单“体检”该查些什么项
目呢，查到问题后又如何解决
呢？保险专家提醒广大读者，
保单年检“常规五项”不可少。

1、地址检查
随着城市的发展和生活

的变迁，随之带来的是市民在
早年投保时填写的联系方式
可能发生了变化。建议市民可
以检查一下自己的保单，一旦
发现保单上填写的联系方式

与现有的联系方法有出入时，
应及时拨打保险公司的客户
服务电话，通过电话将自己新
的联系方式告知保险公司，使
保单处于一种可服务状态。

2、缴费情况和效力问题
检查

投保后，不少市民为了方
便省事，选择了银行转账划款
方式。但由于一些市民疏忽了
保险的缴费时间，忘记了预存
保费，可能导致扣款不成功；
或在清理银行账户时，稀里糊
涂把缴保费的账户注销了。如
之后因故未收到保险公司的
催缴通知，或催缴后仍忘记缴
纳保费，就会导致保单失效，

保户的保险权益无法得到有
效维护。

建议市民可以在新年度
前就将下一年应该缴纳的保
险费用打入约定账户，避免因
账户余额不足而导致扣款不
成功。若要避免预存时间过
长，发生资金利息损失，就应
牢牢记住缴纳保费的时间。比
如，将缴费日期醒目地标在日
历中，或者利用手机、IPDA等
电子设备的“备忘录”提醒功
能，到期提醒自己缴费。总之，
要想好办法避免保单“冤枉”
失效。

3、服务人员检查
总有人抱怨说：“自己

购买保险多年了，刚购买保
险的时候，代理人整天和自
己联系，可时间一长，就没
了业务员的消息，保险公司
其他的服务人员也没有上门

为其服务。”
建议购买保险后最好把

销售员的名片与相应的保单
存放在一起。若在“年检”过程
中发现这个代理人已经有段
时间没有与自己联系了，可以
拨打保险公司热线电话，询问
业务员是否已离职，如已离职
可要求对方重新委派新的服
务人员为自己服务，从而保怔
自己的保险始终处于一种在
服务状态。

4、签名和年龄等细节
检查

在保单年检中，要仔细检
查一遍家中各张保单的投保
人签名栏、被保险人签名栏、
受益人姓名栏、被保险人年龄
栏等细小处。若发现当初投保
时未能亲笔签名，或被保险人
年龄有误、或者因为各种原因
需要变更受益人，都应及时与

代理人或保险公司客户服务
部取得联系，办妥更改手续。

5、生存金领取检查
很多投保者在买完保险

后，常会忘记自己买了点什
么，更不清楚什么时候应该跟
保险公司“领钱”。保单年检就
是一次“查漏补缺”的好机会，
看看是否有应该领却未领取
的保险金。建议如果错过了领
取部分生存金或返本金的机
会，不要太过紧张，可以仔细
查看一下保单，或向保险公司
咨询。

保障内容也需检查或调整

还可以趁着保单年检的
机会，看看每个家庭成员所投
的各个保险，有没有保障内容
重复的。

其次，随着家庭情况发生

变化，要看看现有的保险保障
够不够，是否需要再添加点什
么，或是调整点什么。比如换
工作、涨工资、结婚、生儿育女
或个人健康、家庭经济状况有
重大变化时，必须重新检查保
单，确认保险计划是否足够。

再者，在我们的家庭保障
计划中，有些保单仅是一年一
保的短期险，如一年期意外险
或医疗险，或是需要一年一缴
的附加险种，对此更要严格

“体检”及时追加投保或调整
投保计划。

最后要提醒大家的是，完
整的保障规划不只包括寿险，
还有常被消费者忽略的财产
保险部分，比如家财险、车险
等，也需要定期检视。如果房
子、车子等的情况有变化或是
更换，也需要重新调整手上相
应保单的内容。

买了保险不等于就可以将保单束之高阁，
不妨趁着辞旧迎新的机会给自己的保单做一番
“体检”，发现问题要及时解决。
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