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“宁可少收学生，也要保证安全”
菏泽开展“与校车同行”活动，校长与校车司机同场赶考接受安全教育

本报鄄城12月18日讯(记者
梁斌) “校车安全事故责任不能
都算在校车司机一个人身上，学校
领导也有很大责任。”12月16日，幼
儿园负责人郭峰与学校司机一起
走出考场，感慨地说。当天，“与校
车同行”活动走进菏泽，鄄城县交
警大队开展了“与校车司机同场赶
考”安全教育活动。

活动首个考点设在鄄城县金
苹果幼儿园，幼儿园负责人之一的
郭峰与两名校车司机一同应考。考
试内容涉及车辆安全行驶常识及
道路交通安全法律法规，由鄄城交
警大队工作人员提前命制并全程
监考。

“重温”了交通安全知识的郭峰
刚走出考场就做出一个重大决定：
宁可流失学生，也要减速、不超载。

据郭峰介绍，过去限于自身财
力，幼儿园校车不足，有时多少会
有超载；幼儿园放学时间集中，家
长接孩子时间一致，为了赶时间，
偶尔车速也不低。

但是现在，郭峰决定，保障校车
安全的第一步是，“一个都不能超”。
郭峰说，这样一来就会增加往返接送
学生的趟数，给部分家长带来不便，
甚至会引起他们的不满，导致学生流
失，但他一点都不后悔。

“孩子的生命安全超过一切最
有价值的财富！”郭峰说，这是他参
加本次考试的最大收获，他相信家
长们也会支持他的决定。

除了拒绝超载，郭峰还跟幼儿
园司机强调，无论接送学生时间再
紧，车速都不能超40迈。为节省时
间，他还计划裁减具有安全隐患的
接送招停点。

“学校和校车司机是一条绳上

的蚂蚱，谁都不能有一点麻痹。”郭
峰表示，他准备邀请校车司机列席
幼儿园每周五的安全例会，让校车
司机不仅会开车，还能掌握学校安
全教育动态，和幼儿园老师一起，
全程照顾学生安全。

对此，校车司机冯俊杰表示，
他已经和幼儿园签订安全责任保
证书，“今后要把学生安全看作比
天还大的事，一定小心驾驶”。

鄄城县交警大队交警赵峰告
诉记者，校长和校车司机心往一处
想，劲往一处使，校车安全就多了
一道保障屏障。为了加深校方对校
车的重视，交警大队还对其开展谈
话教育，并和校方一起把校车平安
交通标识贴上了校车。

食品安全

严把源头关

上门服务

教授燃气使用常识

本报菏泽12月18日讯(记
者 李凤仪 ) “谢谢你，俺
不用担心燃气罐的使用安全
问题了！”17日在菏泽市开发
区曹州路一小区的一户居民
家里，燃气专业技术工人主
动上门免费服务，并且给居
民介绍燃气使用安全常识。

据工作人员介绍，为了
让市民过一个安全、舒心、祥

和的春节，春节前，菏泽市城
市管理局组织菏泽中石油昆
仑燃气有限公司深入小区开
展为期一个月的燃气安全使
用宣传活动。针对老、弱、病、
残、孕等家庭天然气设施存
在的老化、破损现象，安排5
名专业技术工人主动上门服
务，更换新的产品，把安全隐
患消除在萌芽状态。

菏泽联通坚持诚实守信、依法经
营的宗旨，不断增强企业和全员法律
意识，并且真正站在客户的立场，替
客户着想，切实维护客户的合法权益
不受侵害。

公司固话、宽带、小灵通等业务均
规范使用全省统一的业务单式和服务

协议；资费明码标价，全市营业厅全部
张贴省公司统一印制的“山东联通主要
业务资费公示表”，随时向客户提供市
话详单；向社会公布了十六项“服务承
诺”，实行“超时修机双倍赔偿”制度。

作为大型通信企业，菏泽联通自觉
履行纳税义务，严格执行资金收支两条

线，遵守合同约定；规范银行账户管理；
强化对国有资产的管理，开展以网运成
本、营销费用和行政管理费用为重点的
降本增效活动，引导各级员工深入挖
潜，积极增效，提高公司盈利能力，为社
会创造更大价值，今年来企业贡献税收
3000余万元。

菏泽联通：加强行风建设打造诚信服务品牌
菏泽联通着眼于打造“诚信企业”品牌，把行风建设和诚信建设有机结合，深化承诺服务，强化内部管理，严格履约践践诺，全面加强

行风建设，以诚信建设的实际成效，推动了服务水平提高，促进了通信事业的快速发展，赢得了社会各界的一致好评。。

公司把诚信作为立业之基和兴业
之本，加强行业作风建设，创新服务手
段，树立了诚实守信的良好形象。每个
员工不仅认真履诺践诺，而且主动站在
用户的立场上思考问题，扩大服务范
围，延伸服务内容，积极为用户排忧解
难，切实为用户提供一流服务。

公司客户服务部专门负责客户
服务工作，每月通报服务情况，不符
合服务标准的实施内部曝光，随查随
纠；建立9600169宽带专家热线，实施
宽带4小时修障承诺制；认真落实障
碍查修4小时联系客户、预约服务、障

碍查修超时双倍赔偿制度；建立了3G
客户俱乐部和市县一体化的VIP客户
维系团队，实行会员客户亲情化和高
端客户一对一客户经理7×24小时服
务制；加大重点客户快速响应力度，
有效提高“96622绿色通道”和“10069
重点客户故障响应热线”的服务质
量；实施星级服务员工评选、窗口服
务规范、“投诉处理提升”等规范达标
活动，开展服务技能大赛，全面提升
公司整体窗口服务水平，提高客户感
知；公司领导每月还积极参与当地媒
体举办的“行风热线”和“公仆走进编

辑部”栏目，与客户零距离沟通，现场
解答客户投诉、咨询；每年召开社会
监督员会议，专门让社会监督员给公
司提意见、挑毛病、出点子，倾听社会
各界的意见和建议。高度重视和认真
处理客户投诉，建立重大服务质量问
题上报和客户投诉预警机制，对超过
投诉目标控制线的单位实施预警，按
照《菏泽联通服务责任追究及经济处
罚办法》的规定，实行责任追究。企业
客户满意度逐年提升，在全市行风评
议中，菏泽联通公司连续八年获得同
行业第一名。

温情化服务 树立诚实守信观念

高质量高水平的通信网络是推动企
业发展、服务地方经济的基石。菏泽联通
不断加大各专业网络建设力度。加强宽带
网络改造和优化，宽带网络支撑能力和网
络速度大幅度提高；市到县光缆网全部实
现架空和地下直埋双物理路由迂回保护，
建成了领先全省的技术先进、调度灵活、
运行安全的通信网络；持续开展2G专项优
化和3G深度优化，实现全市98.5%区域的

网络覆盖，市区和县城区域覆盖范围接近
100%，“沃”3G品牌成为广大客户高度认
可的移动业务品牌。

公司还成立了8个行业开发部，开展
以“政府、企业、农村、社区和家庭”为主要
内容的5大信息化工程，开发推出的平安
互助网、县域新农合、一卡通、供电企业远
程抄表等信息化项目在全省进行推广；市
县政府OA、网上会议通知系统在全市政

企单位投入使用；车务通、警务通、税信
通、校务通、医务通、远程医疗等信息化产
品在各个行业逐渐普及。为拓宽农民群众
网络信息致富之路，今年1月13日，菏泽联
通与齐鲁电视台合作，在成武县田楼村建
成了菏泽市第一家“齐鲁文化站”；3月8
日，又全面启动了中小企业信息化推进工
作，深入开展“沃在企业”信息化建设专项
活动，赢得中小企业客户的广泛好评。

充分发挥全体员工的
主人翁作用，不断加强企业
文化建设，塑造员工认同的
核心价值观，营造了文明和
谐、积极向上的文化氛围。
公司实施工作场所净化、美
化、绿化、亮化专项工程，为
乡镇营业部建设了职工伙
房、浴室、乒乓球室，改善了
员工的工作生活条件。组织
开展了丰富多彩的文体活
动，满足了员工多层次、多
样化的需求,形成了全体员
工奋发向上的精神力量。不

断完善职代会制度、完善职
工参与企业民主管理的有
效途径和相应机制，实行职
工代表列席总经理办公会
以及职工代表巡视、座谈会
等制度。

公司每年进行一次干
部满意度调查，通过不记名
问卷方式，了解员工意见和
建议。公司领导通过总经理
信箱、“沟通面对面”、员工
交流论坛等形式，与员工沟
通交流，倾听员工心声，及
时采纳员工合理化建议。

高质量网络 服务菏泽经济发展

诚信经营 切实维护客户权益

菏泽联通以回馈社会
为己任，积极参与各项公益
活动，持续进行了“城乡牵
手 共建文明”，“农村书屋”
建设工作。成立青年志愿者
服务队，秉承“奉献、友爱、
互助、进步”的精神，结合自
身特点和优势，广泛开展志
愿服务活动，为构筑和谐社
会贡献力量。

举行“慈心一日捐”捐
款活动。每年筹集善款4万
余元。开展爱老助残志愿
服务活动，与养老院及社

区中的孤寡老人、残疾人
建立长期联系，根据他们
的不同需要提供力所能及
的服务；实施“结对子”工
程，“一对一”帮扶困难儿
童，帮助困难学子走进学
校完成学业。成立青年志
愿者服务队，开展创建“文
明牡丹城”志愿服务活动，
利用各种媒体，义务宣传
普及公民道德、文明礼仪、
交通安全、城市环保知识，
为市民提供无偿服务。

(闫春英)

履行责任

真情回馈社会

以人为本

创建文明企业

本报曹县12月18日讯(记
者 董梦婕 通讯员 宋银
生 孔海燕 ) 12月15日至
20日，由曹县工商行政管理
局、曹县个体私营企业协会
联合举办的食品安全培训班
连续开课5天，来自基层的
200多名现场制售食品经营
者参加培训。

食品安全来自于现场制
售及经营者的各个环节，为
引导教育食品现场制售经营
者全面掌握食品现场制售的
规范标准及操作流程，培训

班邀请知名专家、教授结合
《刑法》、《食品安全法》等法
律法规讲解食品现场制售经
营者所担负的法律责任和应
履行的义务，严把食品安全
关。同时，就如何规避经营风
险及提高风险防范意识提出
建议意见。

食品现场制售经营者要
严把原料进货、现场加工、现
场销售三个环节，曹县食品
药品监督管理局徐广进对食
品现场制售各环节具体要求
进行了详细讲解。

格关注安全

▲孩子们坐上了贴有校车交通安全标识的校车。 记者 邓兴宇 摄

▲校车司机冯俊杰签署接送
学生车辆安全管理责任书。

记者 邓兴宇 摄
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