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货运630公斤核桃少了44公斤
货运公司称：重量可有10%的误差

本报威海12月18日讯(记
者 侯书楠) “我从西安老
家货运630公斤核桃到文登，
结果收货时发现少了 4 4公
斤！我找货运公司索赔，两个
月过去了，还一点动静也没
有。”17日，市民齐女士拨打
本报热线，抱怨货运时遭遇

“黑手”。
齐女士是陕西西安人，

现在文登做生意。据她介绍，
10月下旬，她让老家的亲戚
在天地华宇物流公司货运
630公斤核桃到文登，10月23

日，她去提货时，称重发现核
桃实到586公斤，少了44公斤，

按照每公斤 3 6元的成本计
算，至少亏本1584元。“我货
运这些核桃花了609元，还特
意保价了。可是少了44公斤，
这也太离谱了！”齐女士发现
运货的20多个麻袋里，有3个
袋子上有大窟窿。

齐女士感到事情有蹊
跷，便找来负责接货的烟台
万隆华宇物流有限公司文登
提货点经理高先生，“高经理
一开始说不包赔，后来又说
只要袋子数量没少，他们就
不负责，可是如果寄来都是
空 袋 子 ，那 我 们 还 货 运 什
么？”齐女士说，“再到后来，

他让我开增值税发票，这样
他就可以试着到公司处理理
赔。可我去文登市开发区工
商所咨询了一下，农副产品
不用纳税。他一次一个说法，
让我不敢相信了。”

除了与提货公司沟通，
齐女士也跟西安发货公司联
系，由于两方均属于一家货
运公司，双方均不能给齐女
士一个合理的解决方案。尽
管提货公司已经开了证明，
并答应会处理索赔，可如今
已经拖了近2个月，齐女士仍
没有看到解决的进展，让她
很失望。

18日，记者联系到文登提
货公司，高经理对此事解释
道：“我们货运有规定，在重量
上允许有10%的误差，我们没
有包赔的义务，何况西安的秤
和文登的秤也不一样。我会尽
量跟公司沟通处理。”而西安
发货公司经理何先生则直接
回应“并不清楚此事”，会“先
了解一下再定夺如何处理”。
这样的态度让齐女士很气愤，
她说：“我后来又从他们公司
运了一回核桃，第二回一两也
没少，根本就不是秤砣的事，
而且之前我都跟双方沟通过，
他们怎么可能不知道？”

本报威海12月18日讯
(记者 林丹丹) 岁末，家
政保洁服务进入旺季。由
于一些外地的家政保洁工
提前返乡，家政工人吃紧，
近期的保洁费用较平时上
涨三成多，但是仍然有不
少市民提前预约。

18日上午，记者来到
统一路一家家政服务公
司，工作人员说，由于2012

年的春节，比以往来的早
一些，自12月初至今，“业
务量明显增加”。工作人员
夏女士说，现在每天有近
二十位市民前来咨询预约
保洁服务，其中预约的有
近十位，公司的保洁人员
已经开始忙活起来了。而
其中不少市民只咨询不预
约主要原因，不知道威海
年前的天气如何，擦好的
窗户玻璃也许就白收拾，
所以部分市民抱着等等的
态度。夏女士说，元旦后，
市民预约保洁员肯定会集
中。年前一周想要预定保
洁员，家政人员会忙不过

来，所以夏女士提醒，市民
应该在元旦前预约保洁人
员。

随后，记者来到市区
多家家政公司，工作人员
普遍表示，由于家政需求
日益增大，人工成本也逐
渐上升，因此今年保洁费
上涨了不少。去年多数家
政公司保洁服务收费为
每平方米约2元钱，如今
增至3元钱。而年底又是
家政服务需求的高峰期，
不少家政人员会提早收
工回家过年，家政服务人
员会供不应求，需求量增
大使得年底家政收费比
平时要高。

统一路一家大姐家政
公司的工作人员说，平时
保洁每平方米收费2元钱 ,

现在预约元旦之后的保洁
服务，每平米已经增加到
了3元钱。对于预约元旦至
腊月十五之间的订单，价
格会略微涨价，但是也会
视情况而定，越到年底，人
手越缺。

外地家政工提前返乡

保洁费上涨三成多

18日，在青岛中路，
一辆小货车因为刹车
过猛，撞在了前面急停
的红色轿车上，红色轿
车被撞后因为惯性又
撞到了前面的一辆黑
车上。交警及时赶到后
处理了现场，同时提醒
广大市民，开车要注意
保持安全距离。

本报记者 王震 摄
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