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重点

今起拨打95105105可订火车票

电话订的票，代售点就能取

本报济南12月20日讯
(记者 杨传忠 通讯员
马晓东) 20日，铁路公安
系统部署开展“猎鹰战役”
打击票贩子。由于网络与电
话售票将是今年售票的主
途径，打击这个领域的票贩
子将是春运中铁警工作的
重中之重。

元旦、春节两节临近，
民工流、学生流、探亲流、旅
游流高度迭加，车票供需矛
盾将非常突出，票贩子还会
像往年一样把犯罪的目光
盯向火车票。为此，济南铁
路公安处自12月7日起，已
开始为期70天的打击倒票

“猎鹰战役”。
据悉，铁路警方将采取

网上网下联动的方式，对票
贩子建立“黑名单”；对利用
电话订票套取倒卖的建立

“黑号码”；对利用网络支付
平台从事倒票和实施诈骗
的建立“黑账户”，构成犯罪
的将首次录入全国公安追
逃网开展“网上追逃”。

据了解，自12月7日至
今，济南铁路公安处已经查
处倒卖火车票案件24起，抓
获票贩子44名，缴获车票
139张，捣毁倒票窝点8个。

电话及网络倒票

将受重点打击

触刑黄牛

将首次被网上追逃

本报济南12月20日讯
(记者 杨传忠 ) 20日上
午，济南铁路局相关负责人
就电话订票的众多细则作
了详细说明。根据部署，21
日 起 ，济 铁 订 票 电 话
95105105将开通试运行，所
有代售点都将能取通过电
话系统预订的车票，而且取
票时可享优先待遇。

据悉，拨打95105105订

票，需输入有效身份证件号
码，每日的6：00-23：00可预
订开车前3日外济铁所属各
车站发售的客票。旅客通过
电话可订全价票、儿童票、
学生票、残废军人票，但不
能办理改签和退票业务。

为了加大电话与网络
订票的推行力度，自明年1
月1日电话订票正式运营
起，济铁将开始执行新的客

票预售期。其中在济南、青
岛、淄博、潍坊地区，电话与
网络订票的客票起售日期
比车站窗口早了6天之久，
其它地区提前4天。

“旅客提前12天就能通
过网络与电话订票系统买
票，这样将减少春运期间窗
口的售票压力，减少排队的
人数。”济南铁路局客运负
责人表示。为了方便网络与

电话订票旅客取票，济铁随
之制订了“取票优先”、“开
放所有代售点取票功能”等
系列政策。

“有条件的代售点需单
独设置取票窗口，一些大的
代售点分开设置‘两取两
售’，只有一个窗口的需要
张贴‘电话订票取票优先’
标志，保证旅客快速取票。”
这位负责人表示。按照取票

优先原则，各大车站均需要
设置专用取票窗口，并在窗
口明显标示，根据取票量合
理调整售票和取票窗口数
量，满足旅客不排队取票的
需求。

20日下午，记者在历
山路统一银座的铁路代售
点看到，这里已经张贴了

“电话网络订票取票处”的
标志。

本报济南12月20日讯
(记者 杨传忠 ) 20日下
午，济南铁路局发布了2012
年元旦旅客运输方案。元旦
期间，济铁将采取加挂车
辆、恢复图定编组的方式应
对这个小客流高峰。其中，

京沪高铁将首次满图运行。
2012年元旦运输期限

为2011年12月31日至2012
年1月3日。运能安排上，采
取恢复图定编组、普通列车
加挂车辆等措施增加运力，
不再加开临客列车。

其中，元旦期间，京沪高
铁旅客列车按基本图满图运
行。这是京沪高铁实行弹性时
刻表以来首次加密至满图运
行，列车开行密度将达到历史
最高水平。届时，将有86对动
车组旅客列车经过山东。

元旦期间京沪高铁满图运行
不再加开临客列车

本报讯 2012年春运即
将来临，往年总是全价上市
的京沪航线却“一反常态”，
在临近春节的“黄金季”甩出
大量打折票，其最大原因就
是京沪高铁首次加入春运。

记者20日从携程旅行
网了解到，除夕前3-7天的

机票中，虽然传统的热门航
线如上海至重庆、上海至成
都等机票已经全线飙升至
全价，但上海至北京这条黄
金航线的价格却不那么坚
挺。1月21日(腊月二十八)
打折机票比比皆是，经济舱
最低折扣低至4折仅450元；

1月20日的折扣票更多，680
元、790元的六七折机票占
据了相当大的比例。

业内人士分析，京沪高铁
首次投入春运，尤其是在春运
期间执行高峰运行图，开行
车次最多，京沪航线明显感受
到了竞争。 据《新民晚报》

京沪航线被高铁逼得打折抢客
腊月二十八的机票都能打四折

20日，一名妇女在杭州火车站候车。春运大幕未启，
不少外出务工人员已启程返乡。 新华社发
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