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年底了，10件实事办得咋样
2011年，济南承诺为民办10件实事，目前已交上合格答卷
本报记者 马云云

向12345反映问题

部门办好了吗
济南20市直部门

年前将集中回访市民

本报12月20日讯(记者
马云云 实习生 姜东

林 ) 20日，济南市工商局
和民政局有关负责人到
12345接线大厅，对市民来
电回访。年前，将陆续共有
20个市直部门有关负责人
走进12345，这是济南市市
直部门首次进行集中回访
活动。

市民拨打12345反映问
题，有关部门处理得咋样？
接线现场，济南市工商局副
局长杨先杰、民政局纪委书
记郑玉岭分别就前期反映
问题的市民进行了电话回
访。杨先杰介绍，近年来，济
南市工商局打造了市局、分
局和工商所三级立体化的
热线承办网络，实现了工商
12315与12345市民服务热线
四方在线通话、工作流程、
维权网络、信息报送制度和
督察绩效考核上的五项对
接。一年来共受理12345转办
件5170件，办结、回复和有效
申诉满意率均达100%。而济
南市民政局今年以来共办
理“12345”市民服务热线近
1000件，回复率100%，回复满
意率95%。据介绍，这是济南
市市直部门集中回访活动
的第一站。

建设保障性住房3万套

根据目标，2011年底前，新开工
公共租赁住房不低于2 . 3万套。向社
会提供不低于2000套廉租住房。开工
建设5000套棚改安置房。按照“应保
尽保”的原则，向符合条件的申请家
庭发放廉租住房租金补贴。

目前，济南市西蒋峪片区、清
雅居等24个公租房项目已开建，开
工公租房23200套，并已筹集廉租
住房房源2030套。2030套实物配租
房源全部被选走。梁庄、官扎营、南
辛庄3个棚改项目5000余套安置房
已先后开工建设。截至12月16日，
已向3995户符合条件的家庭发放
廉租住房补贴约1722 . 19万元。

新农保覆盖全市农村居民

目标要求，年内将全市农村居
民全部纳入新农保覆盖范围。

今年，济南市向全市符合条件的
农民代表发放了2011年1-3月份的新
农保基础养老金。从7月1日起在全
市范围内启动城镇非从业居民社会
养老保险工作。此外将城镇居民社会
养老保险和新型农村社会养老保险
合并实施，明确将新农保、城镇居民
养老保险基础养老金标准自7月1日
起同步由每人每月55元提高至60元。

建立城乡低保和农村五保

供养标准自然增长机制

目标要求，2011年建立城乡低
保和农村五保供养标准自然增长机
制，实现城乡低保、五保供养标准和
经济社会发展水平同步增长。

今年1月，下发通知对自然增长
机制主要内容、运行程序、责任分工
等进行了规定。从4月1日起，按照自
然增长机制的要求调整了城乡低保
和农村五保供养保障标准。

建设山东济南养老服务中心

根据目标，年内要开工建设山
东济南养老服务中心项目。

6月3日，济南市与市中区十六里
河街道办事处大涧沟西村签订了该
项目的征地协议。11月27日，养老服
务中心举行了项目开工奠基仪式。

新建公办幼儿园50所

年内计划开工建设公办及公
办性质幼儿园50所。

截至11月底，50所公办幼儿园
已有40所招生，10所主体完工，年

底将全部建设完成。

提高新农合和城镇

居民医保政府补助标准

根据目标，济南市今年新农合
和城镇居民基本医疗保险政府补助
标准提高到200元。上半年，相关部
门要求，2011年各级政府对参合农民
的补助标准由每人每年不低于120元
提高到200元，个人缴费标准由每人
每年不低于30元提高到50元。

目前，本年度新农合个人缴纳
资金及各级政府补助资金全部到
位。全市参合农民达325 . 46万人，
参合率100%。根据《关于明确2011
年城镇居民医疗保险省级财政补
助标准有关问题的通知》要求，
2011年各级财政对参保居民的财
政补助标准由每人每年不低于120
元提高到200元。

人均基本公共卫生服务

经费标准提高到25元

5月，市卫生局、财政局下发相

关文件，从2011年起，城乡居民基
本公共卫生服务经费标准由年人
均15元提高到25元。

6月中旬已将省、市级配套资金
的80%拨付到位；12月中旬，已将剩余
20%资金拨付到位。

实施农村儿童重大

疾病医疗保障试点项目

根据目标，济南市今年扩大农
村儿童白血病、先天性心脏病、单纯
性唇裂等儿童重大疾病医疗保障试
点范围，将章丘、历城、济阳、长清、平
阴和高新区列入2011年试点县(市)区。

目前，农村儿童重大疾病医疗
保障工作已扩大到全部10个县(市)
区。市卫生局制定下发了《提高农村
儿童重大疾病医疗保障水平实施方
案》，明确对先天性心脏病、急性白
血病、单纯性唇裂限额内诊疗费用
新农合按照70%的比例给予补偿。

免费为病残儿

进行医学鉴定

济南市计划年内为全市申报
的病残儿免费进行医学鉴定。今
年，全市参加市级病残儿医学鉴定
的人数共为218人。

目前，医学鉴定已完成。市人口
计生委已对全市所有符合病残儿医
学鉴定诊断标准及其父母再生育指
导原则统一进行了社会公示。

发放贫困重度

残疾人生活补贴

济南市计划年内为一二级贫
困低保重度残疾人发放每人每月
50元生活补贴。

目前，全市贫困重度残疾人生
活补贴发放工作已完成。全年共投
入582 . 875万元。

2011年，济南市提出为民办
10件实事，涉及保障性住房、教
育等方方面面。20日，记者从济
南市政府获悉，目前，这10件实
事均已完成。

19日，济南首个公租房项目封顶。 本报记者 郭建政 摄 (资料片)
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