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信用卡被“吞”为何难取回？
原来是办信用卡后改了名字，导致预留信息与现在的信息不相符

本报威海12月20日讯(记
者 林丹丹) 知道信用卡的
密码，名字也能用证件来证
实，可却因为银行的规定必
须出示详细的个人交易信息
和身份证名。可办信用卡时
用的是曾用名，导致账单跟
身份证的信息不相符，只能
眼睁睁地看着信用卡被作
废。20日，市民戚先生遇到了
这样一件头疼的事。

戚先生20日发现他的建

行信用卡不见了，这才想起
17日他曾用这张卡在文化东
路附近工商银行外的取款机
取款。由于当时比较匆忙，银
行卡忘在了取款机里。20日
中午，戚先生来到工商银行
咨询他的银行卡。工作人员
告知，因为操作时间过长，他
的卡被取款机“吞”了。想拿
到卡，戚先生必须要拿着本
人身份证及信用卡的个人信
息明细，才能取卡。

戚先生看到，他的银行
卡就隔着柜台玻璃放在那
里，信用卡上刻着自己的名
字。他认为，自己知道消费密
码，可以出示证件证明他的
姓名和银行卡上的相同。只
要输入密码就应该能代表那
张信用卡是属于他的。但是
工作人员表示，银行内有规
定，被“吞”走的卡在本人不
能提供详细信息时，是不能
离开工作人员办公室的。且

银行只能为戚先生保管三
天，到20日下午4点30分之后，
这张信用卡会被作废。

没办法，戚先生只得赶
到海滨北路附近的一家中国
建设银行寻求帮助。该行大
堂经理说，由于信用卡是由
上海建设银行信用卡中心统
一派送，威海建设银行网点
内并不能提供戚先生的个人
信息。如果戚先生想要个人
明细，只能刷信用卡才行。如

果是普通的银行卡，建设银
行是可以为戚先生出示个人
信息明细。

戚先生很无奈，信用卡
在工商银行内，他怎么能刷
卡呢？随后，戚先生致电信用
卡中心，工作人员建议他提
供个人消费账单和卡号，或
者在网上的电子银行打印出
来他的消费明细，再去工商
银行索要信用卡。戚先生按
照这位工作人员的建议打印

了消费账单，去了工商银行。
可是当戚先生把自己的

户口本、身份证、对账单出示
给工作人员之后，对方却还
是不肯给他卡。原来戚先生
在办理信用卡后更改了名
字，而信用卡用的是之前的
名字，工作人员认为信息对
应不起来，不能还卡。最终，
戚先生只能眼睁睁地看着这
张累计了不少积分的信用卡
被作废。

同一条路却有两个不同名字
到底是青岛中路还是青岛南路，让人犯迷糊

本报威海12月20日讯(记
者 李彦慧) “在蒿泊十字
路口，两个临近的路牌指示
的路名却不同，一个标着青
岛南路，一个标着青岛中路，
到底叫什么路？”20日，市民
王女士致电本报反映，在威
海市经区的一处路牌，让路
过的人都摸不着头脑。

20上午，记者来到市民
所指的齐鲁大道和青岛路
的交界处。在路口东南角，
北面的蓝色路牌标注着“青
岛南路”，而南面的绿色路

牌却标注着“青岛中路”。两
个路牌相距仅有几十米，路
名却大不相同，

市民王女士告诉记者，
她发现两个路牌的矛盾是因
为一位路人问路。“当时我给
人家说这条路是青岛中路，
可对方指着北边的路牌问为
什么标着青岛南路，当时也
把我问蒙了，幸好人家没认
为我是故意指错路。”她说，
这样的路牌让本地人都糊
涂，来威旅游的人岂不更迷
茫，应该尽快统一一下。

记者随后致电威海市
地名办。工作人员说，青岛
中路北起望岛河，南至天东
桥，因此齐鲁大道和青岛路
交界处，南北路段应为青岛
中路，而不是青岛南路。对
此，威海市经区市政处工作
人员答复，该处路口的两个
路牌分别为市政处和交警
部门所设，他们随后将落实
该处的路牌标志的情况。
(请线索提供人王女士到本
报威海记者站领取线索费
20元)

分手后合买的房子难平分
律师：平分房产要先评估，否则只能向法院起诉

本报威海12月20日讯(记者
林丹丹 齐璐 ) 市民王璐

(化名)女士致电本报热线称，她
和男友在婚前购买了一套房子
付了首付，可是因为性格不和，
未结婚就分了手。如今，这婚前
一起买的这套房子怎么分，成了
让两人为难的事。

王璐说，她和男友恋爱7年，
本打算今年买房结婚。因为男友
首付20万元不够，王璐父母拿出
10万元帮助她和男友。房子交完

首付，俩人准备结婚了。可是前
段时间，王璐却发现男友在外面
还有其他女友，对此很是生气。

于是王璐找到男友提出分
手，并要求男友赔付与男友共同
购买的婚房，却遭到了男友的拒
绝。王璐说，婚房是她和男友共
同购买的，这10万元是父母东凑
西凑借来的，可是男友却说这个
房子的首付是他自己的。

山东中立达律师事务所的
毕翠红律师认为，女方交了10万

元的首付款，那这栋房子就属于
两人共有，女方也等于享有10万
元的权益。当然，以后两人也要共
同偿还贷款，而且共同享受房子
带来的增值收益。如果两人想心
平气和平分房产，那么还需要去
评估机构，让评估机构对房子的
现在价值进行评估。因为现在的
买房就是属于投资，两人需要对
房子进行拍卖后平分钱。目前王
女士得不到应有的房款，只能向
法院起诉，寻求法律的帮助。

蒿蒿泊泊十十字字路路口口，，两两个个临临近近的的路路牌牌写写着着不不同同的的名名字字。。 李李彦彦慧慧 摄摄
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