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重点

济南只剩7趟车不能网上买票
普快列车车票网售功能分批开放，首批开放1000-5000车次

21日起，济南铁路局开通了
自助语音电话订票“95105105”，
每日6：00至23：00接受旅客电话订
票。济南铁路局为此发布电话订票
流程，提示电话订票输入身份证号
码遇字母“X”时，请按“*”键代替。

值得提醒的是，电话订票不支持3天
内的车票预订服务。订票流程为：

1 .拨打95105105。

2 .根据语音提示输入身份信
息和车次信息。

3 .记录信息。订票成功后，电
话语音会播报一个9位数字的订票
单号，请准确记录订单号。

4 .取票期限。成功订票后，12
时前预订的订单，系统将保留至当
日22时前；12时后预订的订单，系
统将保留至次日12时前。

5 .取票方式。所订车票到车站
或火车票代售点办理。

济南铁路局还提醒，12月21
日～12月31日电话订票试运行期
间预售期限与现行预售期相同，自
2012年1月1日起，电话订票预售
期为12天(含当天)。

本报济南 12 月 21 日讯(记者
杨传忠) 可以网购的车次继续

扩容，普快列车也加入到网购行
列。目前中国铁路客户服务中心
12306网站受理1000次-5000次列
车购票业务。记者统计发现，目
前 济 南 一 共 有 3 1 趟 普 快 ，此 次

扩容后，仅剩 7趟列车不能网购
了。

随着动车组、T字头、Z字头、K
字头陆续实现网上购票，普快列车
21日也加入了网购行列，1000次-
5000次列车是第一批实现网购的，
其他车次将在年底前实现。普快列

车的网购程序与Z、T、K字头的完
全一样，需在“www. 12306 .cn”实
名注册后购买，且一张有效身份
证件同一乘车日期同一车次只
能购买一张车票。

网络购票成功后，旅客应持有
效身份证件原件、附有学生优惠卡

的学生证原件，在开车前到车站或
代售点换取纸质车票后方可进站
乘车。由于各车站春运期间均将实
行实名制，进站之前还需要携带有
效身份证件。

济南火车站的工作人员告诉
记者，按照铁道部的要求，年底之

前所有车次都将实现网上购票，
这意味着再过几天，剩下的 7 趟
普快列车也将加入网购的行列，
届时济南所有车次都将实现网
购。

不过临客到目前还不能确定
会不会加入网购行列。

21日6点开始，济南铁路局
的自助语音电话订票95105105
按期开通。由于现在适值客流淡
季，试运行首日电话订票系统畅
通。记者花了3分钟，就订到了一
张济南至乌鲁木齐的火车票。

21日下午3点，记者拨打了
几次95105105订票电话，均能一
拨就通。在根据语音提示输入身
份证号码以及车次信息后，系统
向记者播报了一个9位数的订票
号码，前后耗时不到3分钟。“拿
着这组数字，还有订票时留的身
份证信息，到车站和任一代售点
就能取到刚才订的票了。”济南
火车站工作人员表示。

据介绍，2012年1月1日后，
电话订票和网络售票的预售期
将调整至12天，比车站窗口提
前了4-6天。“由于所有票额均

在一个数据库，一旦电话和网
上售罄，到车站售票窗口也将
买不到车票。”济铁一位客运负
责人表示，所以电话与网络订
票将是春运中最好的两个购票
渠道。

由于自12月28日起车站售
票窗口及代售点将开始发售15
日内有座学生票，所以除学生
票窗口预售期比电话与网上早
3天外，其他的票无论从代售点
还是网上或者电话买，都将比
车站的预售期提前不少。这在
售票方式上是铁路春运变化最
大的一年。

在旅客关心的电话订票费
用收取方面，济南铁路局相关负
责人表示，电话订票通信运营商
仅收取普通市话费，“车站取票
只对异地票收取5元异地费。在

代售点取票时，无论异地还是本
地，均收取每张5元的客票销售
服务费。”

由于济南铁路局从明年元
旦起开始实行实名制，普通车票
到窗口购票也需要提供证件。这
意味着，电话订票系统同日期、
同车次的车票每次也只能限订1
张了。“我们设计的是可以同时
接入4500门，但春运高峰期间很
可能同时拨打的旅客不止这个
数，可能出现占线等状况，旅客
需要耐心多拨打几遍即可。”济
铁客运负责人表示。

电话订票

请记准订单号
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95105105试运行首日畅通

电话订票，三分钟轻松搞定
本报记者 杨传忠
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