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“好客山东”再踏营销转型路

转型，如今是
一个热词。“十一
五”提出转方式调
结构以来，大小企
业都走向了转型的
道路，政府更是首
当其冲地起到了引
导作用。对于山东
旅游来说，“好客
山东”品牌的打造
和 捆 绑 营 销 的 策
略，是一次成功的
转 型 。 尝 到 甜 头
后，山东省旅游局
陆续推出了多个品
牌 产 品 。 1 2 月 1 7
日，又携带“好客
山东”主打的六大
产品集中向海内外
市 场 做 了 产 品 推
介。自此，山东旅
游踏上了区域品牌
营销向产品品牌营
销的转变之路。

一个成功的区域品牌营销

几年前，“好客山东”的广告
登上了中央电视台，美好的山东首
次以捆绑的方式展现在广大观众面
前，一句点睛之笔——— “好客山
东”的总结从此深入人心，山东人
的豪爽热情和山东景色的大气壮美
瞬间表露无余。

“好客山东”口号被成功地叫
响，经过几年的精心打造，而今成了
价值上百亿元的知名品牌。在提倡
文旅融合的当口，“好客山东”这个
品牌就是文化和旅游的成功结合，
在它的号召力下，包括山东的文化
产业在内的第三产业迅速发展，让
国民看到了新的经济增长点。

“旅游必须注重营销，不同的
营销策略带来不同的效果。最近几
年，山东旅游选择了区域品牌营销
战略，一直在推‘好客山东’这个
品牌，将山东各地市及山东的整体
形象直观地展示给大众，建立对山
东的认识。”山东省旅游局局长于
冲表示，从几年来的反映上看，
“好客山东”区域品牌的营销应该
是一个成功的策略。

“好客山东”品牌有精品

在各地旅游还争打区域
品牌的时候，山东旅

游借助已经非常成熟的平台，又将
目光迅速转向了产品品牌的打造
上，用精品提升“好客山东”品牌
的价值。

12月17日在北京举办的推介会
上，山东省旅游局展示了“六大文
化旅游产品”：“孔子在这里诞
生”，打造“游三孔，知天下”品
牌；“泰山在这里崛起”，继续叫
响“登泰山，保平安”；“黄河在
这里入海”，引导游客到东营黄河
入海口“赏奇观，抒豪情”；“长
城在这里始建”，邀请游客“读齐
鲁，做好汉”；“运河在这里重
建”，引导游客“品水城，览古
今”；“奥运在这里扬帆”，欢迎
海内外宾朋前来“亲蓝海，享休
闲”。

“2012年，山东省旅游的重
点工作是全面提升‘好客山东’
的服务质量。为此，山东将继
续建设打造一批高品质旅
游大项目，为来自各地的
游客提供‘好看、好玩、
好吃、好购’的旅游
产品，让更多游
客感受好客
的 山 东
和

高品质的旅游。”山东省旅游局于冲
局长介绍说。

以“山东独有”和“山东唯
一”为卖点的“六大文化旅游产
品”诠释了山东的历史、文化和风
情，以绝对的品质告诉游客，“好
客山东”不只是一个区域品牌，更
有一批精品。山东省旅游局重点扶

植的青岛国旅、山东嘉华国旅、济
南国信旅行社围绕六大文化旅游产
品也设计了体现山东文化旅游的多
条精品线路，如山东嘉华国旅推出
了“赏名泉、登泰山、拜孔子、品
水城”祈福文化之旅和“赏名泉、
踏古迹、寻中华渊源——— 母亲河”
之旅等。

成功转型

需要精打细磨

近年来，在旅
游 发 展 的 思 路
上，山东省旅游

局起到了绝对的
引导作用，为旅游
企业搭建了良好的
发展平台。“好客山
东”品牌的市场估值
已经有几百亿元，在
这一无形资产下，需要
旅游精品的诞生，更需
要政府和企业的配合，充
分发挥市场规律的作用。

“这次的推介会是山东
旅游的一个转折点，是区域品
牌营销向产品品牌营销的转
变。”于冲局长介绍说，“好客山
东贺年会”和“好客山东休闲汇”
都是“好客山东”的子品牌，但不
能说成完全意义上的产品品牌。相
比而言，“六大文化产品”更符合产
品的概念，这些资源都是山东的精

品，足以形成品牌。
山东旅游的迅速转型反映了发展思

路的活跃，不可避免的是转型过程中还会
出现脱节、行动滞后等问题，就像地市和旅

行社来不及细化的简单路线，这和打造精品
的设想有些差距，与精品营销更是有些相去甚

远。“产品亟需细化，要精打细磨才能做出精
品，这样才符合做产品品牌营销的思路，也更有利

于山东旅游的转型。”于冲局长坚定地说。

□李芳芳
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