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道闸安在窗前，鸣笛真让人烦
居民抱怨吵得无法入睡，物业表示已采取多项措施
文/片 本报记者 任志方 实习生 毕倩倩

在小区门卫处，一位工作人员告
诉记者，自从汪女士反映了相关问题
后，他们已经加派了在门口值班的人
员。“以前我们在传达室只有一个人
值班，现在为了及时疏导进出车辆，
防止进来的车辆随意鸣笛，就又从办
公室调了两个人到这里。”

此外，该工作人员还表示，为
了提醒通过的车辆不要鸣笛，他们
还在道闸的横梁和立柱上增加了
禁止鸣笛的标识，“可能字体太小，
有些人还是不大注意，过几天我们

准备专门弄一个大号的标识牌，这
样效果会更好些。”

不过，对于汪女士的多次投
诉，该工作人员表示很无奈。“住在
道闸旁边的不止她一家，但是其他
人都觉得没有问题。”对此，汪女士
认为，由于自己所在的小区是单位
宿舍，其他住户主要是因为和物业
比较熟不好意思说。

物业的负责人王先生表示，因为
小区门口就是一条坡道，从上面下来
的车辆行驶速度较快。不少小区车辆

在出入时，出于安全考虑，会鸣笛提
示，以防发生刮擦，“这种正常的鸣笛，
我们总不能禁止吧？”王先生说。

同时，王先生也表示，现在他
们除了加派值班人手、增加警示标
识外，还对一些进出小区门口的车
辆进行了劝导，主要是提醒车主尽
量减少鸣笛，不要影响他人休息。
此外，在早晨、中午、下午的车辆通
行高峰时段，会将道闸升起，使车
辆通行更加顺利，避免因车辆堵在
一起时有人摁喇叭。

物业解释： 采取多项措施，劝导车辆禁鸣

“再这样下去我非得神经衰弱
不可。”21日，在机床一厂宿舍104
号楼一层汪女士的家里，汪女士指
着窗外的道闸告诉记者，由于不少
车辆在进出时都要鸣笛，使得自己
平日的生活和休息受到了严重影
响。

据汪女士讲，小区门口的道闸
大约是在今年9月份安装的，10月
初开始启用。道闸启用后，不少车
辆进出时都要先在自家窗口附近
停一下，然后再刷门禁卡通过。

记者在现场看到，和其他小区

不同，这个小区的门卫在大门口位
置，而道闸却安在了进入小区以后
的道路上，离门卫有10米左右的距
离，而两旁就是103号、104号居民
楼。汪女士家西墙上的一扇窗户就
正对这个道闸，彼此的距离只有3
米左右。

“小区里不少人家都有车，
物业也都给他们办了卡。有门禁
卡的车通过时一般都不会鸣笛，
但是很多外来车辆因为没有门禁
卡，必须要由门卫升杆放行。”汪
女士表示，因为道闸和门卫之间

有大概 10米左右的距离，一些外
来车辆在进入时都是先停到道闸
的位置，发现自己无法通过，往
往就会鸣笛，以此提醒在小区门
口位置的门卫升杆。

汪女士说，自从道闸投入使
用后，她晚上睡觉经常被车辆通
过时的鸣笛声吵醒，后来实在没
办法就开始找物业反映。“有一
段时间实在吵得没办法，我就把
每天晚上汽车鸣笛的时间都一一
记下来拿给物业看，希望他们能
尽快采取措施。”

居民诉苦： 鸣笛声让自己无法入睡
自从今年9月小区门口安装了一个道闸后，家住市中

区机床一厂宿舍的汪女士就再也没睡过安稳觉。由于道闸
正好安在自家窗前，不少车辆进出时都要鸣笛通知门卫来
开道闸，使得汪女士的休息受到很大影响。对此，小区物业
表示，他们正采取措施，尽量减少对居民生活的影响。

道闸上标上了“注意安全，严禁鸣笛”的字样。
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