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2011年中国车辆可靠性研究报告

九款车型榜上有名

比亚迪F0

自主小车比亚迪F0创造了不少销
售好成绩，其优点外形在同级别的微型
车中算时尚的，价格也比较实惠。但配置
和做工有待进一步提高，车内前排头部
的遮阳板上没有化妆镜，后排空间有些
小。

铃木雨燕

2012款长安铃木雨燕1 . 3L手动超
值版于1 2月1 5日正式上市发布，售价
6 . 08万元。2012款长安铃木雨燕1 . 3L手
动超值版主要改变的部分是，采用了
全新晶炫尾灯组、运动个性后保险杠、
运动化整车配色、运动化蜂窝进气栅、
运动化设计雾灯、运动个性前保险杠、
炫酷晶亮前大灯、时尚型蜂窝后保险
杠。

日产骊威

东风日产的骊威是一款并不起眼的
车型，但就是这样的一款车型销量很乐
观，据统计骊威在最近三月的销量都在
8000辆以上。

骊威首先是一款两厢轿车，但车身
线条和SX4两厢等普通两厢有明显的不
同，所以看上去又有点像高端微车。外形
设计比较平庸，没有特色，如果要说跨
界，就是将两厢轿车和MPV的特征融合
到一起。

丰田花冠

一汽丰田2011款花冠EX，月销量
保持过万。作为与卡罗拉共用英文名

“COROLLA”的花冠EX，就是一款不
折不扣的经典版车型。目前在售的花

冠EX为去年10月份作出小升级的2011

款车型，全系搭载1 . 6L发动机，并匹配
4速自动/ 5速手动变速箱，共5款车型
可供选择。

与上面提到的三款经典版车型一
致，花冠EX同样在价格方面较换代的
卡罗拉要低很多，5款车型售价为9 . 28
- 1 1 . 4 8万元，同样把入门车型售价降
至10万元内，较高的性价比是花冠EX

的最大优势所在。

奔腾B70

奔腾B70其实是采用了马自达6平台
进行自主再研发的车型，所以它的优势
在于拥有出色的底盘设计，前后独立悬
挂在运动操控性方面表现出色。配备的
2 . 0L和2 . 3L发动机也都源自马自达，配
合5速手自一体和6速手动变速箱，整体
燃油经济性表现突出。

日产天籁

日产天籁的配置相对非常丰富、
搭载的2 . 5L V6引擎+C V T无级变速
箱在行车平顺性和燃油经济性方面的
确表现可圈可点、车内豪华氛围做得
很到位。但外观过于沉稳，全系没有任
何一款车型会偏重于运动性，对喜欢
运动型中级车的部分消费者而言，它
的吸引力并不足够。

丰田凯美瑞

截止到2 0 1 1年，凯美瑞共经历六
代。在29年中，全球累积销量达到1500

万辆。凯美瑞的技术不是最先进的，它
的操控不是最优秀的，但它最能满足
主流消费的需求。这就是它畅销至今
的原因。

本田CR-V

CR-V做为本田汽车的首款SUV

车型，自1 9 9 6年诞生之际已经历了三
次换代，在推新的过程中，本田CR-V

并没有转移城市用图以及轿车化路线
的定位，也正是如此才形成了它的一
贯风格——— 灵活、舒适并具有先天的
多功能优势。CR-V有很多能够吸引大
家的地方，使购车者宁可加价等车。
CR-V到底有哪些过人之处呢？成熟时
尚的外观和内饰设计。本田的品牌。
CR-V精准的定位和定价。成熟可靠的
动力系统和适时四驱。还有就是丰富
的人性化设计。

五菱之光

上汽通用五菱之光是泛亚技术中心
开发的微面车型。五菱之光在不装配安
全气囊的情况下，通过了“正面碰撞乘员
保护”试验认证，并按照国际上最先进的
汽车技术规范进行整车综合试验。五菱
之光的高性价比优势主要体现在两个方
面：一是使用成本的降低，这成为了五菱
之光打造竞争力中最重要的一环。它配
装B系列发动机，比一般的同排量发动
机节油10%以上；另一方面，五菱之光的
内部空间大、承载能力强，保证了它具有
很高的运输效率。

特邀嘉宾：烟台东升汽车音响改装机构总经理 王允
主持人：韩英英

细数起来，如今人们在车内的时间越来越多，而对越来越多的有车族而
言，爱车不再仅仅是代步工具，更是一个能提升驾驶乐趣的移动的影音世界。
如果你拥有的不是一款极高端的汽车，如何才能实现震撼的汽车影音效果？
烟台东升汽车音响改装机构总经理王允将从物理改装的角度为你解答。

主机

王允说：“汽车没有音乐会少
很多乐趣，但汽车生产商又无法根
据每个人的欣赏品味及个人爱好
来设计各种音响系统，对音乐有着
不同品味的音乐爱好者也无法在
大批不断更新中生产的车内欣赏
自己喜欢的音乐。”对此，他建议，
当你需要更好的音响效果、需要更
多的便利功能、需要更好的音乐享
受，需要更舒适更美观，更多元化
的汽车音响空间，那就一定要考虑
升级、改装汽车影音系统。

主机是音响最主要的部分，据
他介绍，单就主机的功放而言，由
于采用集成块(IC)作为功放管，其
额定功率都仅在10W左右，所以在

音量稍大时便出现失真现象。其
次，频响范围小，失真度也很大，一
般重播效果主要表现在低音不够
深沉，高音不通透、纤细，层次不分
明，声音稍大就刺耳。

喇叭单元

王允指出原车的喇叭单元分
有全音和不带分频器分体单元两
种，而带分频器分体单元比原车
的喇叭清晰度、还原度及功率等
各方面都要优胜很多。王允说：

“原车喇叭单元的音质主要受到
用料的限制，比方说音盆绝大多
数都是采用普通的纸盆，悬边就
是用泡沫边，而磁体选用了普通
的磁铁，磁通量小，线圈的行程较
短，物理表现是声压不大声音层

次不分明、模糊，在现实中的感受
就是音量稍大就会显得得浑浊刺
耳。”

“而低音喇叭单元，原车有安
装低音喇叭的只有极少数几款高
档车，而低音喇叭重播的声音频
率可低至20HZ，可以体现原车没
有的20-120HZ音乐频段。所以绝
大多数原车音响都难以听到较为
丰满及深沉有力的声音，改装之
后才能令人体会到低音带来的震
憾感。”王允介绍说。

虽然原车音响系统的重播效
果存在多方面不足，单从音响效
果来考虑的话，有必要进行改装，
但主持人在此建议爱好汽车音乐
的车主，改装前一定要找专业汽
车音响店。

202个问题

报告中研究的车主在13-36个月
拥车期内遇到的问题，包括8个问题
类别：发动机和变速系统，车身外观，
驾车经历，配置、操控和仪表板，音
响、娱乐设备和导航系统，坐椅，空调
系统以及车身内装的202个问题症
状。

3个自主品牌、5个日系品牌

总体可靠性由每百辆车出现的
问题数(PP100)来衡量，分数越低表
明质量越高。在8个细分市场中，中国
自主品牌在3个细分市场获得冠军，
其余5个细分市场冠军则全是日系品
牌。

218个PP100

2011年，中国总体车辆可靠性的
平均分数为218个PP100(百辆车故障
数)，与2010年相比减少了80个。进步
主要归功于“车身外观”和“发动机/

变速系统”类别的质量提升，而这两
个类别与2010年相比，PP100得分分
别减少了18个和16个。

微客细分市场的车型，与2010年
相比PP100减少了265个，从而促进了
整个行业的车辆可靠性提升。乘用车
(不包括微客)的问题数与2010年相比
减少了63个。

车辆可靠性差距缩小到132个

2011年中国自主品牌的车辆可
靠性分数为309个，与2010年相比减
少了135个；国际品牌的车辆可靠性
分数为177个，与2010年相比减少了
66个。中国自主品牌与国际品牌之间
的车辆可靠性差距从2010年的201个
缩小到了2011年的132个。

2011年，车主频繁提及的汽车可
靠性问题是“空调开启后，发动机没
力”、“刹车时有噪声”、“前雨刷/喷洗
器破损/无法正常工作”、“耗油量过
大”和“送出的风有霉味/异味”。

另外，这个研究发现44%的车主
声称他们在过去6个月里更换了至少
一个零配件。其中更换最频繁的零配
件包括车外灯、喇叭、电动车窗部件、
离合器和车头灯零部件 (不含易损
件：刹车片、轮胎和雨刮片)。

来自J.D. Power的

关键数字

J.D. Power and Associates简称J.D.Power,这是一家全球性的市场资
讯公司，建立于1968年。主要就顾客满意度，产品质量和消费者行为等方
面进行独立公正的调研。在美国，J.D.Power最初因为其在汽车行业的业务
而广为人知。J.D. Power亚太公司于2005年春在上海设立了中国第一家分
支机构。

今年是J.D. Power亚太公司在中国开展车辆可靠性研究的第二个年
头。12月16日J.D. Power亚太公司发布了2011年中国车辆可靠性研究SM
(VDS)报告。
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