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今日潍坊

潍坊殡仪馆三名女服务员：

用温暖守候人生最后的驿站
本报记者 丛书莹 通讯员 唐坤然

善良、诚信、担当、坚
持……这些美好的词汇，是
否能够引起您内心的共鸣，
能够带来清新的社会风气，
引发人们思考社会核心价值
观的真谛，寻找到我们这个
时代呼唤的精神？

那么，与我们一起寻找
隐藏在我们身边的“潍坊榜
样”，他们也许不是“明
星”、不是“大人物”、不
是“名人”，但他们将能代
表来自潍坊最基层的百姓，
他们用自己的方式全方位阐
释“榜样”的含义和力量。
请给我们发送一封电子邮
件、一张照片、打一个电
话、发一条短信，让榜样的
光辉照耀我们的城市！

邮箱：yuxiaoxian-blue
@ 1 6 3 . c o m ； 电 话 ：
1 8 6 7 8 0 8 6 8 1 5 、
13791667431。

寻找身边的感动

殡仪服务，为生命送行，这是一个特殊的行

业。她们所服务的，是人世间最悲伤的人们；她

们所面对的，是死别。潍坊市殡仪馆牛庆花、董

晓芳、孙雪清三个女殡仪服务员表示，选择了就

不后悔。

图为她们正在为市民服务

选择是一种责任

天生丽质，娴静端庄，穿

一身工装的她们，若不是在殡

仪馆火化车间碰到，很难想象

是殡仪馆的服务员。牛庆花年

龄最大，今年34岁，孙雪清最小，

今年24岁。与她们同龄的许多都

市女孩，或许在写字楼里当着白

领，或许在店里站柜台。而她们

每天看到最多的，除了逝者，就

是骨灰；每天听到最多的，除了

哭声，就是哀乐。她们把这份工

作当作一种挑战，发挥女性特有

的细致与温柔，找到了成就感与

自我价值。

“干什么都有第一次，我

第一次见遗体时虽然老人很安

详，但还是害怕，小心地跟在

同事后面，怕走丢了。”孙雪

清对第一次的印象，很深刻。

今年27岁的董晓芳深有同

感，第一天来上班时，突然听

到一丧属嚎啕大哭，她“嗷”

了一声，声音颤抖得厉害，用

手紧紧拽着同事的衣服。“上

班不几天，殡仪馆来了一具被

打井机绞碎的遗体，我好奇去

看，支零破碎，惨不忍睹，吓

得头皮都麻了。”见到室外的

阳光，她觉得背后凉飕飕的，

第一件事就是用手摸着胸口，

长长地吸了口气。

在三人中，作为大姐的牛

庆花与她俩不同，因来殡仪馆

之前她在潍坊市人民医院干

过，毕竟遗体见的多了。“但

我没见过腐烂、车祸的遗体，

见过这些遗体，我才明白，这

工作没有自己想象中的那么容

易和简单，最大的困难，还是

来自心理压抑。”

时间长了，她们一个个跨

过了心理这道坎，能从容面对

自己的工作。她们说，选择是

一种责任，选择了就不后悔。

工作中做到无微不至

家遇丧事，人心悲慌，以前

丧属来馆治丧，对办理流程不知

所措，抱着骨灰盒这里跑那里

颠。牛庆花坦言，“现在每一步、

每一个细节都有殡仪服务员引

导、排扰、安抚、慰藉。原来由丧

属做的，现全由殡仪服务员代

劳。丧属如雨天来馆治丧，人还

未下车，服务员就撑好伞在车旁

等侯；待办完业务，服务员撑伞

送上车。”

“就连用包袱包骨灰盒，

也不用丧属亲自办，都由我们

角 对 角 系 好 ， 将 包 袱 上 的
‘奠’字正好显示在中央，包
好后双手递到丧属手中。”孙
雪清补充说。

她们用温暖守候在人生最
后驿站，用情谊抚慰心灵伤
痛。对很多人来讲，说话、做
事，只要符合情理都行，但对
她们来讲，却不得不尽量克制
自己。“其实，我原来也是非
常爱笑的，现在的工作，养成
了一个不爱笑的习惯。”原先
干服装厂的董晓芳说，“别的
行业，提倡微笑服务，而我们
这里的工作人员，必需要严
肃，不能笑。”

牛庆花介绍说，原因很简
单，因为来殡仪馆办事的丧属，
都处于悲伤之中，这时候若你面
带笑容，是一种非常不礼貌和让
丧属难以接受的行为。

“失去亲人的丧属，心情
没有几个好的，说‘你好’，

特别堵心。”董晓芳补充道，

“‘再见’这两个字，更不能

说，谁还想再来一次？”

业余生活很阳光

在外人看来，她们天天面

对人生的最后告别，心态一定

会很沉重，甚至很容易有心理

阴影。

“其实不然，工作的时候

严肃，业余生活还是很阳光

的。”牛庆花嫣然巧笑，“工

作反而让大家很看得开，心态

也非常好，不会计较太多。我

们比许多人更加懂得珍惜生

命、更热爱生活。”

她们说，每天面对各种情

绪的丧属，懊恼、后悔、伤

心——— 有的丧属在老人离世之

后，后悔自己没有更多时间陪

伴老人；有的丧属一辈子没有

为老人买过好衣服，只能在老

人离开后买一件昂贵的寿衣补
偿；有些年纪轻轻自杀的人，
白发人送黑发人时无法抑制的
悲伤，让人惋惜生命消逝得太
草率。

经历过这么多生离死别的
场面，每次都让她们有所触
动，每次都让她们对“好好
活”有了更多的理解，这是感
悟生命的意义。“活在当下，
要珍惜。珍惜生命，热爱生
活。”这是董晓芳的心声，也
是她们共同的心声。
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