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今日青岛

民生

家电以旧换新“大限”将至，买家电、领补贴现扎堆

530元补贴款，领了俩小时
本报记者 李晓闻

在台东利群，一名顾客正在办理以旧换新业务。 李晓闻 摄

自从商务部宣布家电以旧换新政策将于31日结束

后，岛城迎来了买家电、领补贴的小高潮。今年12月份，

岛城各大家电卖场的洗衣机、电冰箱、彩电等家电销量

普遍翻番，由于“大限”将至，有商家对以旧换新政策口

头承诺到28日截止。

领以旧换新补贴，等了两个小时

23日上午10点左右，家住崂山区
的张女士来到台东利群商场，打算领
取家电以旧换新的补贴款。一个月前，
张女士在台东利群购买了一台洗衣机
和一台电冰箱，并向商家提供了两台
旧家电，总共可以领到5 3 0元的补贴
款。没想到，为这530元钱，张女士足足
站在利群商场6层半的楼梯上等了两
个小时。

“我来的时候已经有20多个人在排
队了，光排队就排了一个小时。好不容
易轮到我了，电脑系统又出了问题。”张

女士说，轮到她上前办理时，工作人员
看了看她买家电的发票，说需要洗衣机
的产品序列号，于是张女士就跑到7楼
的家电卖场跟营业员索要了序列号，等
她回来继续办理的时候，国家的以旧换
新网络系统突然进不去了。工作人员
称，电脑和系统都没问题，可能是最近
办理以旧换新的人太多了，网络偶尔会
出现拥堵的情况。张女士以及排在她身
后的人一直等了一个小时，网络系统才
能够正常进入。直到将近12点，张女士
才领到了530元补贴款。

末班车撞“双节”，家电销售量翻番

25日上午，记者在台东利群6层半的以旧
换新受理处看到，这是一个位于楼梯拐角处、
临时搭建的柜台，等待办理业务的顾客从柜
台前一直排到了7楼入口处。从上午9点到11

点，排队的顾客一直维持在20人左右。正在受
理业务的工作人员称，自从商务部宣布以旧
换新政策即将停止，来办理以旧换新业务的
顾客就突然多了起来，最近几天，从早上9点
到晚上9点，工作人员一刻都不得闲。

在7楼的家电卖场，松下电器专柜的营业
员小章告诉记者，这个月他们的电冰箱和洗

衣机已经卖了将近40台，而去年12月份只卖
了十几台。“以旧换新马上就要结束了，这两
天又赶上圣诞节和元旦，我们都在搞优惠活
动，所以来买家电的特别多，不买的也有好多
人过来咨询。”小章说。

此外，该卖场的西门子电器、博世电器等
专柜的营业员也都声称，最近买家电的顾客
开始明显扎堆。在台东一路的国美电器新活
馆，海信电视机专柜的营业员小于说，这个月
的销售量目前还没有统计，但是至少比平时
的销售量要翻一番。

“大限”将至，商家口头承诺提前

“现在买洗衣机，还能办理以旧换新
吗？”25日上午11点多，在台东利群的松
下电器专柜，一对夫妇前来问道。“现在
还能办。不过你们得快点把旧家电拿出
来，到了28号以后，就不知道能不能办
了。”营业员小章说，现在每天开例会时，
领导都嘱咐他们尽量不要跟顾客承诺28

日以后还能办理以旧换新业务。
在国美电器新活馆，随处可见印

有“国家以旧换新政策于2011年12月31

日截止办理，拉旧截止时间为2012年1

月 5日”字样的海报。然而当记者问及
什么时候提供旧家电才有效时，一家
电视机专柜一名营业员称“28号之前就
可以”。“以旧换新的补贴款都是由商
家先垫补的，国家的政策说停就停，万
一顾客赶在29日、30日办理，那我们在
31日以后还能不能领到国家的补贴款，
这还真不好说。”国美电器的一名营业
员透露。

腊月二十八汽车票

现在可预订
岛城春运拉开大幕，

1月6日后火车票全部实名

本报12月25日
讯(记者 赵波) 25

日，记者从各个交
通窗口了解到，受
春节提前的影响，
春运时间也有所提
前，目前青岛交运
集团下属的市内8

个汽车站开始预售
腊月二十八之前的
汽车票，预订2012年
1月6日火车票的乘
客将全部实名。

由于春运期间
客运需求量大，为
了缓解春运拥堵压
力，交运集团下属8

个车站自23日起开
始预售腊月二十八
的车票，这比1月8

日的春运开启时间
提前了15天。交运
集团汽车总站站长
毛德丰介绍，为了
方 便 市 民 购 票 ，
2012年春运期间，
青岛市内8个站共
计增设售票窗口30

余个。交运集团客
运部部长肖伟华介
绍，2012年春运期
间，交运集团将投
入春运客运运力
3000余部，其中长
途运力1200余部、
公交运力650余部，
出租运力 1 2 0 0 余
部，据介绍，为了预
防 长 途 车安全事
故，今年交运集团
下属8个汽车站的
长途车将全部加装

发动机自动灭火
器、GPS实时监控
等安全措施保证旅
客安全。

记者从铁路方
面获悉，根据2012年
的春运方案，自12

月27日起，预售2012

年1月6日乘车日及
以后的车票，包括
电话订票、互联网
售票、窗口售票等
各种售票方式，均
实行售票实名制。
另外，每年去往东
北、西宁、西安、菏泽
等地车次比较紧张，
为了保证运力，青岛
至济南、菏泽等热点
线路将增开临客，青
岛至北京的动车组
也将留足两对备用。
其 中 ，济 宁 ( 济
南)——— 城阳在春节
前后增开临客，车次
为L8252/3及L8254；青
岛(沧口)——— 菏泽将
增开L8326/7和L8328/5

车次，以应对客流高
峰。

在机票方面，
记者了解到，春节
前一周内的折扣机
票已经不是很多，
并且折扣都在8折
左右，业内人士预
计，像青岛至哈尔
滨这样每年都是
热门线路的机票，
到时只会全价销
售，提醒市民及早
购票。

25日晚，音乐剧《杜拉拉升职记》在青岛奥帆

中心大剧场启动全国首演。据了解，音乐剧《杜拉

拉升职记》由于其演出形式的不同，在保留了原版

本剧情紧凑、内容丰富、台词犀利等优点的同时，

加入了音乐、舞蹈等不同的艺术表现形式。剧中对

于职场规则进行了展现，揭示了外企生存智慧。演

出将持续到2012年1月2日。

本报记者 杨宁 摄影报道

“杜拉拉”

岛城上演
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