
由威海市商业银行冠名
主办的理查德·克莱德曼2012
世界巡演威海站新年音乐会
梦幻琴童选拔赛已于本月24日
圆满结束，本次选拔赛由威海
市韵声琴行承办，经过一天的
激烈角逐，共选拔出一二三等
奖共30名获奖琴童，分别获得
价值1580元、780元、580元音乐
会门票、荣誉证书及与大师合
影机会。一等奖琴童还将在1

月10日晚代表威海乐迷与钢琴
王子同台演出，共谱一曲。现
距音乐会仅余15天，这10名琴
童已开始了演出前的特训。

音乐会已进入倒计时，恰
逢双节来临，购票者络绎不绝。
最近几天买票的人数比前些日
子成倍的增长，高价票和情侣套
票、家庭套票备受青睐。钢琴王
子的音乐会已经成为威海岁末
街头巷尾讨论的重要话题，俨然

已经成为威海一件极具影响力
的文化事件。可能一直都在辛苦
的工作，一些乐迷还是刚刚得
知王子要来威海演出的消息，
打进组委会热线电话时还在
激动地一直在确认是不是真
的理查德·克莱德曼要来，理
查德·克莱德曼为什么要来，
还能订到门票吗？有一位年轻
女性一口气买下3个家庭套票9
张音乐会门票，经过工作人员
询问得知她是买来送给她一
干亲友的，借此机会即能够到
现场感受另类音乐氛围又能
让平时因工作繁忙而鲜少见面
的亲友团圆相聚，何乐而不为。

虽然年过五旬已为祖父，
人们还是惯性称理查德·克莱
德曼为“浪漫钢琴王子”。亦如
他的音乐，低鸣婉转的《秋日
私语》、那明艳美丽的《水边的

阿狄丽娜》、那深遂幽长的《星
空》、还有那有着些许忧郁的

《 致 爱 丽 丝 》… … 都 给 克 莱
德曼打了上“浪漫”的烙印。
2 0 1 2年 1月 1 0号 1 9 : 3 0，在威
海市商业银行体育馆，我们
将 近 距离到这个一直活在传
说中的“人物”。
获奖名单
一等奖：
王荣旭 徐乐瑶 桑沂浩
梁忱 张恩泽 张瀚文 于云蒿
张心怡 姜姝彤 任乐成
二等奖：
刘知涵 宫乙箐 罗萦柳
武家蕙 李小艺 丛歌
张艺馨 丁丁 袁子寒 李传播
三等奖：
张琬笛 于荟锋 王俊蘅
许乐 宋田睿 张庭 王毅
江皓文 曲天乐 李溪威

演出信息
演出名称：威海市商业银行新年音乐会蓝色的呼唤—
理查德·克莱德曼和他的中国朋友们2012世界巡演威海站
演出时间：2012年1月10日 19：30

演出地点：
威海市商业银行体育馆(威海市文化中路公安局对面)

演出票价：
VIP(少量)/1580(少量)/1180(售完)/780/580/380/280(售完)

情侣套票999元(580元x2张)家庭套票1380元(580元x3张)

抢票热线：400-110-1250/0631-3673999

组委会/总票房：自由东方公寓酒店1008房间(威海市沈
阳路102号)

指定票点：烟台世茂百货 解放路156号
0535-2126000

烟台芝罘区：源韵琴行 0535-6836779 幸福路7号
烟台开发区：格林钢琴教学艺术中心
0535-6395009 开发区晨光小区39号(实验小学向南对面)

与钢琴王子同台演出小演奏家人选已产生
理理查查德德··克克莱莱德德曼曼音音乐乐会会““一一票票难难求求””
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今日烟台

2011年全市消费投诉十大热点出炉

房屋投诉连续两年大幅增长
本报 1 2月2 6日讯 (通讯

员 姜黎明 记者 秦雪丽)

记者从有关部门了解到，
全市各级消协组织2011年共
受理消费者投诉4188件，平均
每天受理 1 1 0余件投诉。其
中，房屋投诉连续两年大幅
增长。

十大热点分别是电子
产品售后服务问题、通信行
业投诉问题、日用百货类投
诉、食品投诉、房屋及其装
修问题、汽车投诉、洗衣行
业投诉、美容化妆品、网络
购物、农资质量这十大类。

其中日用百货类投诉占大
头，投诉1168件，占总投诉量
的27 . 9%。

食品类投诉持续升温

百货类商品投诉1168件，
占总投诉量的27 . 9%，该类投
诉最多的产品是服装鞋帽，
有511件。消费者反映的主要
问题集中在服装短时间内出
现面料起球、褪色、变形、开
线，皮鞋脱胶、断底、断面、掉
色；有的商家不履行“三包”
责任，对出现质量问题的商
品，以消费者非正常使用为

由拒绝退换货。
今年食品安全不容乐观，

受理食品投诉251件。一些经
营者擅自更改生产日期、使用
劣质原料加工食品、生产销售
过期变质食品、超量使用食品
添加剂等问题让广大消费者
对食品安全表现出了前所未
有的忧虑。

汽车投诉多维权挺困难

商品房是消费者所有消
费花费费用最大的一项商品，
房屋质量的好坏也是消费者
最关心的问题。共受理房屋及

装修建材类投诉197件，比去
年同期增长了32%，已经是连
续两年大幅增长。

该类投诉反映的问题
归纳为：合同中的不平等格
式 条 款 、开 发 商 不 履 行 合
同、宣传夸大其词、房屋质
量偷工减料、装修公司采取
低预算的办法吸引客户，而
实际结算却远远高于预算
等。因此，提醒市民在签订
购买商品房合同之前，要详
细审查房地产项目的相关
证 件 ，仔 细 阅 读 其 合 同 文
本，最好选择实力较强的公

司开发的规模较大的楼盘。
2 0 1 1年，汽车投诉 1 6 7

件，呈增长态势，然而汽车
作为特殊商品，通行的三包
规定在汽车销售领域执行
困难，一旦发生纠纷，调解、
执行都比较有难度。

预付卡消费市场隐患多

全市消协共受理美容、
美发及化妆品投诉142件，其
中以预付卡服务引起的消
费纠纷居多，如芝罘区消费
者王女士在某游泳馆办理
一张冬泳卡，在2011年春节

期间，该馆在未做任何形式
的告知的情况下擅自闭馆
二十天。当消费者向该馆提
出顺延服务的要求时，遭到
经营者的拒绝，后经市消协
调解得以解决。

另外，电子产品售后服
务投诉同比增长4%，其中移
动电话投诉为942件，占投诉
总量的22 . 5%，据各类商品之
首。通信服务类投诉232件，
占服务类投诉量的26 . 6%。共
受理洗衣业投诉236件。电视
直销网络购物投诉集中且
投诉量涨势迅猛。

节日期间增加500吨储备肉供应

本报12月26日讯(通讯
员 林晓燕 记者 孙芳
芳) 元旦、春节即将来临，
市场上肉菜消费也即将迎
来高峰期。26日，记者从烟
台市商务局了解到，为保证
元旦、春节肉菜供应，市商
务局将增加节日期间蔬菜、
生猪的日供应量，并且储备
肉在去年500吨的基础上又
增加了500吨。

“蔬菜供应方面主要从
本地菜、客菜两方面进行保
障。”烟台市商务局蔬菜副
食品管理科科长董永智告
诉记者，节日期间市区日上
市蔬菜总量将达到130万公

斤，比平时增加20万公斤左
右。

“节日期间确保基地蔬
菜日供应量达到40万公斤，
比平时增加10万公斤。”董
永智告诉记者。

在猪肉供应方面，市区
国联、福祖、米特、福联四家
机械化生猪屠宰厂提前联
系货源，确保节日期间市区
每天生猪产品总上市量在
4500头以上，较平时增加约
1000头。同时，今年还将加
大猪肉储备量。“今年储备
肉在去年500吨的基础上又
增加了500吨，将达到1000

吨。”

市区明年将建蔬菜储备库

本报12月26日讯(通讯
员 林晓燕 记者 孙芳
芳 ) 26日，记者从烟台市
商务局得知，2012年烟台市
将在幸福蔬菜批发市场建
设一座占地1500平方米的
蔬菜储备库。夏天烂菜、冬
天冻菜以及遇到极端天气
供应断档等问题有望解除。

“来之前都是整菜，拉
过来以后得一层一层地扒
掉烂叶子才能往外卖。”在
幸福蔬菜批发市场上，经营
白菜批发生意的一位摊主
正在扒白菜叶子。据这位摊
主介绍，大白菜烂得比较厉
害的时候，甚至得扒掉三四
层叶子。“夏天的时候如果
碰到哪次下雨天，再加上收
的菜质量不好的话，有可能
整车菜都得倒掉。到了冬

天，又怕冻坏了。”对于天热
烂菜，天冷冻菜，不少蔬菜
批发商都无能为力。

烟台市商务局蔬菜副
食品管理科科长董永智告
诉记者，蔬菜储备保鲜库的
建设能够大大减少菜商在
烂菜、冻菜方面的损失。“蔬
菜储备保鲜库将建在幸福
蔬菜批发市场，投入1000万
元，建设占地1500平方米，
建成后可一次性储备蔬菜
2500吨，可满足市区7天的
蔬菜供应。”

同时，董永智介绍称，
蔬菜保鲜库的建成能够确
保市区蔬菜供应不因极端
季节、天气和灾荒年而断
档，尤其可以解除市区冬春
淡季蔬菜历来供应不足的
瓶颈问题。

本报12月26日讯 (通
讯员 鲁燕 记者 柳
斌) 近日，《山东省老年
人优待规定》经省政府第
1 1 2次常务会议研究通
过，并从2012年1月1日开
始实施。新的政策将惠及
烟台市119万多老年人。
百岁以上老年人长寿补
贴提高到每年每月不少
于300元。

《规定》中要求，百岁
以上老年人长寿补贴标
准提高到每人每月不少
于300元。有条件的地方
可将高龄津贴范围扩大

到80周岁以上老年人。
据了解，目前烟台市

各县市区的长寿补贴、高
龄津贴因经济发展不同
数额各不相同。百岁老人
长寿补贴方面，各县市区
至少每人每月200元，有
的县市区已达到了 3 0 0

元。高龄老人津贴方面，
多数县市区都扩展到80

周岁，发放范围最大的是
莱州市和龙口市，莱州市
高龄津贴扩大至所有的
老年人(60周岁以上)，龙
口市扩展到70周岁岁以
上老年人。高龄津贴发放

力度最大的是莱山区和
高新区，80周岁-89周岁
老年人每年发放600元，90

周岁-99周岁老年人每年
800元。

另一较大的变化体
现在老年人去旅游景点
优惠方面。《规定》要求，
政府兴办或支持的旅游
景点对老年人免门票费，
而在之前政府兴办或支
持的旅游景点只对70周
岁以上免费，60周岁-69

周岁以上老年人半价。
另外文件还要求，相

关部门每年免费对辖区

内65周岁及以老人免费
体检，政府兴办和支持的
县级以上医疗机构，对老
年人免普通挂号费。尚未
参加城镇居民医疗保险
和新型农村合作医疗的
老年人，在政府兴办和支
持的县级以上医疗机构
医，减免不低于20%的治
疗、检查、住院普通床位
等费用。

在政府兴办和支持
的供水、供电、供暖、燃气
方面，在诉讼费、法律服
务费等方面对贫困老年
人也有一定的优惠。

长寿补贴明年增至300元/月
去景点、医疗等多方面也有优惠

海海上上突突发发病病
飞飞机机急急救救援援

12月26日中午，在龙
口港西北约48海里，“辽远
通”轮上一船员腹部剧
痛，怀疑是阑尾炎，情况
十分危急。烟台海事局、
交通运输部北海救助飞
行队迅速行动，B7312救助
直升机仅用70分钟便将
危重船员送往蓬莱市人
民医院接受救治。目前，
生病船员目前已脱离生
命危险。 通讯员 郝光
亮 冯小荧 记者 张
琪 李楠楠 摄影报道
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