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记者体验不同片区的送件感受

白领学生业主，收件脾气各不同
文/片 本报见习记者 齐金钊

平均每天送取
近百个快件，转几十
个地方，见几十上百
号人，快递员每天在
和各种人打着交道。
快递员坦言，面对不
同脾气的客户，他们
每次收获的心情也
不同，投诉和满意，
都是日常工作的一
部分。记者跟随三个
片区不同的快递员，
对各种类型的快递
派送进行了深入体
验。

本报12月26日讯(见习记者 齐
金钊) 记者翻看王俊的收件包，里
面有一个电子称、几张空白运单还
有一支圆珠笔。除了这几样必备的
工具，快递员还有自己的装备，夏天
一条毛巾、一杯大叶茶，冬天就是护
膝和头盔了。

王俊说，冬天骑摩托车必须要
注意保暖，膝盖更是重点保护部

位。“冬天骑摩托车膝盖冻得冰凉，
很容易得关节炎，一到冬天腿就疼
得厉害。”王俊告诉记者，关节炎几
乎是快递员的职业病了，为了防止
冻坏膝盖，衣服可以穿得差一点，
但护膝必须要保暖。说着，王俊有
些得意的给记者展示了他今年刚
买的护膝，笑着告诉记者：“老婆给
给我买的，花了300多块钱呢。”

除了这些装备之外，一部续航
能力超强的手机也是快递员必备的
工具。“送件期间必须保持手机畅
通，这是公司的隐性要求。”王俊告
诉记者，为了能和公司还有收件人
保持畅通的联系，安全送件到达，他
往往一天要拨打和接听近百个电
话，一部配有大容量电池的手机也
是快递员的必须装备。

快递员随身装备有不少

大容量电池的手机是必备
冬天的护膝也不能少

在体验快递员的日子
里，记者认识了在一家快
递公司的快递员张涛。当
被问及当快递员苦不苦
时，他给记者讲了自己的
一件心事。张涛今年27岁，
结婚有三年了，看着年关
将近，一件一直压在他的
心头事又变得急迫起来。

“妻子一直想让我给
她买一件红色羊绒衫，都
没能满足他。”小张说，他
家是外地的，在烟台打工

期间结识了现在的妻子，
当时妻子曾在商场相中了
一件红色羊绒衫，但当时
他没钱，没能给妻子买。

“挺亏欠她的，今年过
年一定买来送给她。”小张
说，由于平时工作忙，一年
到头几乎没时间陪妻子逛
过商场、公园，今年准备利
用春节放假的几天好好弥
补对她的亏欠，等工资一
结就去商场给妻子买件最
漂亮的红色羊绒衫。

很多市民都有在吃
午饭时收到快件的经历，
记者了解到，中午时段是
快递员派送快件的高峰
时段，快递员为了完成一
天的任务，往往顾不上吃
午饭。

“早上不敢吃多了，
开起车来难受。中午太
忙，一般顾不上吃饭。”据
快递员王大勇介绍，快递
员一日三餐往往没个正
点，很多老快递员为此都
患上了胃病。

25日中午，记者跟随
快递员在桃花街附近忙了
整整一上午，记者提出要
到路边的小餐馆请大勇吃
午饭，没想到被大勇一口
回绝了：“现在来不及吃

饭，你看还有这么多件等
着送呢。”

快递员王大勇说，中
午正是他收发快件的高
峰段，很难抽出时间来正
儿八经的吃顿饭，就算吃
午饭也得等到下午一点
以后。王大勇一般会给他
熟悉的一家拉面馆打电
话，让老板提前做好，过
去花个三五分钟吃完接
着送件。

由于当天太忙，大勇
直到下午两点也没有吃午
饭。在回公司装件的路上，
大勇花了6元钱从路旁买
了两个肉夹馍，几口便解
决了午餐，这也是大勇当
天的第一顿饭。

见习记者 齐金钊

快递员难得好好吃午餐

两个肉夹馍对付一整天

▲下午两点多，王大勇才吃到当天的午
餐，两个肉夹馍。

上班族快递：平均送单5分钟
特点：送单时间短 问题：拒签率较高

王俊在圆通快递干了三年，是
个老快递员了。24日一早，记者跟王
俊到南大街附近的一栋写字楼里派
送快件。

“老王早，有没有我的快件啊。”
在电梯门口，几个上班族和王俊开
起了玩笑。王俊说，他跑这这个区域
有一年多了，这栋写字楼里有他的
很多客户，很多人都从他手里拿到
过快递。

王俊说，他负责的这片商务
区域写字楼密集，从一单生意到

下 一 单 生 意 距 离 一 般 只 有 几 百
米，但需要走的楼层比较多。“在
这片区域送件有固定的路线，从
哪栋楼开始送，接下去该去哪栋，
这个顺序需要考虑多方面因素。”
王俊打了个比方，有些打卡制度
较严的单位或公司，一般上午人
比较多，他会选择上午送件。有些
单位要到傍晚人才比较多，就选
择傍晚送件。

在转悠了五六个楼层后，王俊
终于把一栋写字楼上的七八个快递

全部送完了，总共花费了三十多分
钟时间。回到车上，王俊难掩笑容：

“这次不错，客户比较满意，不容易
啊。”他说，上班族对包裹检查的比
较仔细，一旦外包装出现破损，很容
易拒签，这样一来，他这趟就算白跑
了，等回去的时候还要把这个件带
回公司等候处理，一来一回会耽误
不少时间。

据王俊介绍，一般给上班族送
件，一个订单一般花费5分钟左右的
时间。

学生快递：平均送单2分钟
特点：等候时间短 问题：经常遇催单

小钟今年24岁，在一家快递公
司干了一年时间了，现在负责莱山
大学区域部分学生寝室的快递。“都
是年轻人，沟通起来比较容易。”小
钟告诉记者，大学生网上购物的多，
他年底一直在加班加点的送件。

24日中午，记者随小钟到大学
城附近的一片学生寝室楼，该片宿
舍区共有5栋宿舍楼。记者看到，在
每栋宿舍楼下，小陈等候时间都很

短，一般在楼下打完电话，学生立刻
就下楼收件了，有些和小钟已经熟
的男生还会拍拍小钟肩膀表示感
谢，小钟说平时两分钟就能送完一
个快件。

只花了20分钟，小陈就解决了
这5栋宿舍楼的送件工作，一共送了
17件。“算上我负责的另外三个学生
宿舍区，每天送件量接近70件。”小
钟说，大学生都比较有礼貌，每次在

送件时，都会跟他说好几声谢谢，有
时候他都有些不好意思。

不过，小钟也透露，学生快递有
个特点就是对送件时间催得比较
紧，有时一个快件刚到公司分部，学
生催件的电话就打过来了。“大学生
平时上网比较多，会定期从网上追
踪运单。”小钟说，前一段时间的淘
宝促销，他手里的快件有些送不过
来，结果一天接了十几个催件电话。

小区快递：平均送单10分钟
特点：客户分布复杂 问题：白跑是常事

“像我们这些跑小区的快递
员，跑单是家常便饭。有些人写地
址时只写几号楼，不写具体门牌
号，打电话又不接。有些人不在
家，只好放小区门卫那里，结果丢
失，客户投诉，我们就要被罚。还
有些人明明每天都上班，递送地
址却写家里，说是晚上在家。”王
大 勇 是 一 名 专 门 跑 小 区 的 快 递
员，当记者问他有何苦衷时，他一
下子打开了话匣子。

“小区送件变数比较多，应付
起来比较麻烦。”大勇说，有的小
区单元楼大门上的呼叫门铃年久
失修，经常是居民听到了但不开
下面大门，有的居民会下楼来亲
自取件，而有些不愿下楼的会从
窗户里扔下钥匙让他开门上楼送
件。

“生活都不容易，有时也想发
火。”大勇说，有一次他一个包裹送
了三天，收件人都没在家，打电话也

打不通，等最后他准备把快件退回
时，却收到对方的投诉，为此还郁闷
了好几天，几次都想上门找对方理
论，但后来还是忍住了，把委屈往自
己肚里咽。

“一句感谢感觉很温暖，一句抱
怨也得耐心解释。”快递员大勇介
绍，他每天派送一百多个件就要接
触几十上百人，什么状况都可能遇
到，平均每单快件花费的时间也要
比其他区域的多，一般要10分钟。

快递员王俊在
分拣包裹，然后就要踏
上送件路。

格快递员的辛酸事

妻子三年的心愿都没能满足

姐姐住院都没有时间去看看

“干这一行挺对不起
家人的。”快递员王俊告
诉记者，前几天姐姐胳膊
受伤住进了烟台山医院，
他送快递时曾多次路过
医院，都没能进病房看看
姐姐，为此一直感觉挺遗
憾。

王俊感叹，快递员的
工作太紧凑，一进入工作
状态就没法停下来，能支

配的时间太少，经常来不
及照顾家人。他说，刚入冬
的时候妻子就想让自己陪
她去买羽绒服，他也答应
了，但没想到非但没有抽
出时间来陪妻子去逛街，
反而还要天天加班派件，
后来直到烟台下了今冬第
一场雪，也没能实现自己
的诺言，最后还是妻子自
己上街去买的。

快件太多，拉上家人一起送

除了没时间照顾家
人外，甚至还有拉上家人
上阵工作的事。节前的物
流高峰使快递公司压力
非常大，快递员加班加点
工作仍不能缓解“爆仓”
局面，王大勇无奈之下拉
上妻子帮忙送快递，在两
人的努力下一天送出了
150多件快递，比平时多

出了一半。
“孩子送回老家了，妻

子这段时间正好有空能帮
帮忙。”在跟随王大勇送快
递的路上，他告诉记者，儿
子现在刚满一周岁，一断
奶便被送到了海阳老家让
父母带着，为的就是能在
节前好好工作，多拿点工
资回家过年。
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