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今日青岛
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26日，青岛火车站公布了2012年春运方案，春运自1月8日起至2月16日止，青

岛火车站预计发送旅客93万人，同比增长13 . 4%。据介绍，2012年春运期间，车站

将对所有列车实行100%查验车票和有效身份证件，票、证、人不一致不能进站乘

车，另外火车站制定了17套应急预案保证市民出行。

今年春运将有四个客流高峰

今年春运的主要特点
是时间提前，客流叠加。由
于春节提前，部分学校、企
业均提前放假，节前将会迎
来学生流、务工流、探亲流
的高度重叠。火车站的工作
人员介绍，今年春运期间预

计将出现4个客流高峰，其
中节前1月7日—1月15日将
迎来学生流和部分民工流
高峰；1月16日—1月21日将
是民工流、探亲流高峰期；
节后1月24日—1月30日是探
亲流和旅游流高峰期；节后

2月 7日— 2月 1 0日将是节
后学生流返校高峰期。

工作人员介绍，春运
期间，车站预计发送学生
客流18万人，节前10万人，
节 后 8 万 人 ，同 比 增 长
12 . 5%。节前预计发送民工

流12万人，主要以西北、西
南、鲁西南以及临沂等方
向为主。商务流、探亲流则
主要以济南、北京、上海、
东北、兰州、成都、太原、武
汉等方向为主。提醒市民
注意避开出行高峰。

17套应急预案保证出行

据介绍，2012年春运与往
年相比，青岛火车站的运输
能力增加了25%。针对省内民
工客流量比较大的情况，2012

年1月8日至20日、1月26日至2

月16日，青岛至菏泽将加开
L8326次临客，青岛站19：55发

车，次日7：00到达菏泽。青岛
火车站日到发旅客列车将
达到48 . 5对。另外，对客流集
中的列车，火车站将积极申
请扩大编组、加挂车辆等措
施，最大限度地满足旅客出
行需求。

“今年春运期间我们制
订了旅客列车大面积晚点等
17套应急预案，提前培训演
练，做到应急有备。”青岛火
车站的工作人员介绍，这些
应急预案包括恶劣天气、列
车故障等签退票，安排食宿

等多项举措，另外在乘车安
检方面，火车站将加大危险
品查堵，坚决把危险品堵在
站外车下。对客票系统、服务
设施、行车设备、消防设施等
提前检查整修，确保设备状
态良好，保证市民正常出行。

增设电话取票专用窗口

为了方便电话订票的
市民取票，车站所有售票窗
口及客票代售点均开通电
话订票取票功能，并将2号、
3号、13号窗口设为电话订
票取票专口，6号、17号窗口
设为学生票购票专口，减少
旅客排队时间。

记者了解到，目前火车
站实行5种售票方式，包括

车站售票窗口、自动售票
机 、客 票 代 售 点 、网 上 购
票、电话订票。自 2 0 1 2年 1

月1日 (指售票日期 )起，电
话订票、互联网售票提前
12天、车站自动售票机、客
票代售点提前8天、车站售
票窗口提前6天12：00开始
预售车票。

为了避免黄牛倒票，

今年春运期间火车票将全
部 实 名 。其 中 学 生 票 从
2 0 1 2年 1月 1日 (指售票日 )

起实行实名购票。自 2 0 1 2

年1月6日(指乘车日)起，车
站所有始发列车均实行实
名制。提醒广大旅客，届时
要凭本人的有效身份证件
购票及进站、乘车，车站将
对所有列车实行100%查验

车票和有效身份证件，票、
证、人不一致不能进站乘
车。另外，在东进站厅设有

“旅客抱怨中心”，实行首
问首诉，积极为旅客排忧
解难并接受社会监督，车
站监督投诉电话：0 5 3 2—
83816991，值班站长24小时
服 务 监 督 电 话 ：
15153200809。

每天54班城际班车

开往即墨、莱西、平度
汽车东站开通始发城际快线，最快20分钟一班

本报12月26日讯 (记者
赵波) 26日开始，汽车东

站开通至即墨、莱西、平度
三地的始发班线车，进一步
加大城际班车发车密度，加
上从青岛长途汽车站始发
途经东站的班车，东站每天
将有54个班次发往三地，最
快20分钟就发一班，这将极
大方便东部市民乘车。

26日上午，记者在位于
深圳路上的青岛汽车东站
停车场内看到，去往莱西、
平度、即墨三市线路的客车
正在等待乘客上车，不少提
前获知信息的乘客陆续赶

来。车站工作人员介绍，交
运集团在青岛汽车东站正
式开行开往上述三地的始
发城际快线，其中青岛至
即墨日均 2 4个班次，客流
高峰时段每 2 0分钟一班；
至莱西 1 5个班次，其中包
含途经的9个班次；至平度
15个班次，每40分钟一班。
与此同时，青岛长途汽车
站的城际快线班次不变。
交运集团客运部部长肖伟
华说，这些城际班车将直
接走青银高速，与以往从
四方长途站始发途经汽车
东站的班次相比，减少乘

客在市区内的穿行时间。
“以后要是流水发车，

就太方便了！”家住深圳路
的市民庞先生说，因为业
务关系，他经常去即墨，但
是东站到即墨的班车只有
两班，有时时间紧赶不上，
现在每天都有 2 0多班，不
用 再 早 来 排 队 赶 车 很 方
便。交运集团客运处处长
孔航介绍，从东站出发的
话，到即墨只需一小时，到
平度也只需 7 0分钟，到莱
西约要100分钟。以青岛到
即墨为例，如果不走高速
公路，从青岛市区内出发，

一趟至少需要 9 0分钟，对
于东部乘客来说，节省时
间在半个小时以上。

据介绍，新增城际班
线票价与青岛长途汽车站
始发的城际快线相同，即
墨为12元，莱西为33元，平
度为 3 4元。市民到青岛汽
车 东 站 乘 车 还 是 很 方 便
的，市民可乘坐 2 8 路、1 9

路、3 7 0路、3 1 2路、3 1 4路、
3 7 5路、3 8 0路、3 8 1路、5 0 1

路、6 0 6路、6 0 7路、6 0 9路、
3 8 4路、2 2 3路、6 1 0路、6 1 1

路、617路、619路等到汽车
东站乘车。

图为26日，在青岛火车站，一名小女
孩拖着自己的小行李箱走进候车室。

本报记者 杨宁 摄

铁路公安民警正在询问乘
客车票来源。

本报记者 张晓鹏 摄

汽车东站开通始发城际快线。
赵波 摄

青岛—即墨线路在汽车
东站的发车时间为早7：0 0至
1 7：0 0，日均 2 4个班次。其中
7：00—9：00、16：00—17：00期
间，每2 0分钟一班车；9：0 0—
1 6：00期间，每30分钟一班车。
青岛—莱西线路的发车时间为
早7：40至17：30，日均15个班次。
发车时间为7：40、8：20(始发)、

9：00(始发)、9：50、10：30(始发)、
11：20、11：50、12：30、13：40、
1 4：2 0 (始发 )、1 5：0 0 (始发 )、
1 5：4 0、1 6：2 0 (始发 )、1 7：1 0、
17：30。青岛—平度线路的发车
时间为早6：50至17：20，日均15

个班次。其中6：50—11：30期间，
每40分钟一班车；13：20—17：20

期间，每40分钟一班车。

发车时间表

图为26日，在火车站候车室，来青
务工的菏泽市民带着孩子回家过年。

本报记者 杨宁 摄

本报记者 赵波

票、证、人不一致

不能进站乘火车
春春运运期期间间将100%实名验票，乘客勿忘带身份证
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